YILIN KALİTELİ OKULU/ KURUMU RAPORU

İl/İlçe: 

İSTANBUL / Kartal

Okul/Kurum Adı:

Kartal Anadolu Lisesi
Adres:

Cevizli Mh. Denizer Cd. Karabük Sk. No 10 Kartal İstanbul 

İletişim Kurulacak Kişinin Adı, Soyadı, Telefonu, E-Posta Adresi:

Okul Müdürü

: Ferit Esas

Cep Tel

: 5053942013

TKY Kurum Tems.
: Cenaptaki Karaca

Cep Tel

: 5054248580

Mail Adresi

:cenaptaki@hotmail.com
Okulun/Kurumun Tarihçesi ve Bugünkü Durumu (kısa)


Okulumuz Türk ve Alman hükümetleri arasında 1985 tarihinde yapılan bir protokol ile kurulmuş, hem sınavlı hem de yurtdışından Türkiye’ye dönüş yapan vatandaşlarımızın öğrencilerinin bu ülkelerde bulunan Eğitim Ataşeliklerinden aldıkları denklik belgeleri ile sınavsız olarak kayıtlarını yaptırabildikleri az sayıda Almanca eğitimi veren bir Anadolu Lisedir. 


Okulumuz yukarıda belirtilen protokol ile yapılmış bir binada eğitim öğretim faaliyetlerini 1985/1986 Eğitim Öğretim yılından beri hizmet vermektedir. Okulun ilk açıldığı yıllarda Almanya’dan Türkiye’ye kesin dönüş yapan vatandaş sayısının daha sonraki yıllarda azalmaya başlamasıyla birlikte okulumuz 1988/1989 Eğitim Öğretim yılında Anadolu Lisesi statüsüne getirilerek sınavla da öğrenci almaya başlamıştır. Hala aynı protokol gereği okulumuz Almanca eğitim vermekte ve Alman Hükümetinin katkılarıyla Alman Eğitim Bakanlığından gönderilen Alman öğretmenler de eğitim faaliyetine katılmaktadır.

Okulumuz şu anda 25 derslik, 2 bilgi teknoloji sınıfı, birer adet Fizik ve Kimya/ Biyoloji Laboratuarları ile İstanbul Büyükşehir Belediyesi ve İl Milli Eğitim Müdürlüğü arasında yapılan protokol ile inşa edilmiş kapalı spor salonu ve bir halı sahası bulunan, 670 öğrenciye sahip bir okuldur.


Okulumuz, 2008-2009 eğitim öğretim yılından itibaren İngilizce dilinde de eğitim öğretime başlamış iki yılda toplam 120 öğrenci bu dilden okula kaydı yapılmıştır.


Okulumuzda hâlihazırda Fen, Türkçe Matematik ve Yabancı Dil Alanlarında öğrenciler öğrenimlerine devam etmekte. Öğrencilerinin yaklaşık 50’si Almanya’dan Denklik belgesi ile okula kayıt kabulü yapılmış durumdadır. Bunun dışında kalan yaklaşık 620 öğrenci ise OKS / SBS sınavı ile okula alınmıştır.

Okul bünyesinde Satranç, Hentbol, Futbol, Basketbol, Masa Tenisi, Yelken, Yüzme vb. branşlarda öğrencilerimiz takım halinde veya bireysel olarak müsabakalara katılmakta, yine bu branşlarda milli takım düzeyinde sporcular bulunmaktadır. 
EĞİTİMDE KALİTE ÖDÜLÜ GİRDİ KRİTERLERİ

1. Kriter: Liderlik


Okul Müdürümüz Ferit ESAS Kasım1999 yılı 2506 Sayılı Tebliğler Dergisi MEB TKY Uygulama Yönergesi doğrultusunda, okulumuzdaki TKY çalışmalarının etkinleştirilmesini benimsemek suretiyle 2000 yılından itibaren okulumuzun insani ve teknik kaynaklarının maksimum verimle değerlendirilmesi amacıyla gerekli stratejik çalışmaların başlatılması kararı alınmıştır. Bu noktadan hareketle okul liderleri okulumuzun vizyon ve misyon değerlerinin belirlenmesi amacıyla gerekli bilgi ve verileri okul çalışanları ile paylaşarak onlardan alınan geri bildirimler doğrultusunda oluşturulan bir komisyon tarafından Atatürk İlke ve İnkılapları ile Türk Milli Eğitiminin temel ilkelerine uygun olarak hazırlanması sağlanmıştır. 


Kurum Liderliği gerekli yönlendirme ve rehberliği sağlamak şartıyla kurum içinde Kalite durumu tespiti ve var olan kalitenin daha da iyileştirilerek yönetilmesi için kurum içerisinde gerekli birimlerin oluşturulmasına öncülük eder. Bu doğrultuda oluşturulacak birimler Kurum Liderliğinin etkin denetimi altında özerk birimler olarak ele aldıkları alanda durum tespiti ve durumun iyileştirilmesi konusunda gerekli öneri ve talepleri ortaya koyar. Böylece Liderlik ortaya konulan çalışma gruplarının özerk ve dinamik bir yapıda faaliyet göstererek yaratıcı tedbir ve fikirler geliştirmesini destekler.


Türk milli eğitim sisteminde Atatürk ilke ve inkılaplarına bağlı, milli birlik ve bütünlük içinde kendine güvenen, ülkesini seven, üretken, çağdaş, araştırmacı bilim ve teknolojiden yararlanan, yenilikleri takip eden, sorumluluk duygusu olan öğrenciler yetiştirmek olarak belirlediğimiz misyonumuz ve Okulumuzda bilgi çağının gerektirdiği tüm yenilikleri kullanarak öğrencilerimizi en iyi şekilde yetiştirmek ve kendi türündeki okullar arasında en üst sıralarda yer almak diye ifade ettiğimiz vizyonumuzun Eğitim Öğretim yılı içerisinde yapılan tüm eğitim süreçlerince benimsenerek uygulanması, tüm öğretmen, veli, zümre ve diğer kurul çalışmalarının bu vizyon ve misyona uygun olarak şekillenmesi, bu tür toplantılarda elde edilen geri bildirimlerin tekrar değerlendirmeye alınarak gerekli revizyonların yapılması uygulamasına gidilmektedir.


Bu şekilde kurum içerisinde hem Kurumun vizyon ve misyonunun tespiti, Kurum faaliyet süreçlerinin belirlenen vizyon ve misyona uygunluğu hem de sürekli kendini geliştirmeyi amaçlayan sorgulayıcı bir süreç teşkil etmiş olmaktadır. 


Gerek Eğitim Öğretim yılı başında ve dönem içerisinde yapılan öğretmen kurul toplantıları, gerek, zümre öğretmenler ve sınıf şube öğretmenler kurul toplantıları, gerekse de farklı zamanlarda yapılan veli toplantıları ve anket ve diğer betimleyici tekniklerle bu dinamik sürecin çalışması ve devamlılığı sağlanmaya çalışılmaktadır. 


Ayrıca okulumuzun Stratejik Planı da bu doğrultuda hazırlanmış ve tüm süreçlerin bu plana uygun olarak işlemesi yönünde paydaşların katıldığı tüm toplantı ve faaliyetlerde gerekli çaba gösterilmiştir.


Bunun yanında okulumuz 2004 Tarihinden beri İSO 9001 Kalite Yönetim Sistemi Standardının uygulandığı bir kurum olarak tüm bu süreçlerin tanımlandığı ve Sürekli Gelişen Kalite Yönetim Sistemine sahip bir yapıya sahiptir. Okul Liderliği bu sistemin okulda kurulması ve gerek İç Tetkik Prosesi gerekse Dış Tetkik Prosesi konusunda gerekli tedbirleri alarak aynı şekilde sürecin TKY süreçleriyle aktif uyumu ve geliştirilmesi çalışmalarını paralel olarak yürütmektedir. 


Bu noktada Okul Liderliği Kalite Yönetim Sistemimizin kurulması ve sürekli iyileştirerek etkinliğinin artırılması suretiyle geliştirilmesi konusunda


1. Okul Liderliği, etkin ve verimli bir kalite yönetim sisteminin sürdürülmesi için gerekli tüm faaliyetlerde liderliğini ve taahhüdünü ortaya koyar.


2. Okul Liderliği Kartal Anadolu Lisesi’nin kalite politikasından yola çıkarak sürekli iyileştirmeye yönelik hedefler oluşturur, sene başı ve dönem sonu öğretmenler kurulu toplantıları ile tüm çalışanlarına duyurur. Bu hedefler alt hedeflere dönüştürülür. Tüm hedeflerde, mevcut ve gelecekteki öğrenci ihtiyaç ve beklentilerinin anlaşılması ve sürekli iyileştirilmesi esastır.


3. Hedeflere ulaşılıp ulaşılmadığı yönetimin gözden geçirilmesi toplantısı, performans değerlendirme ve. Araçlarla sistematik olarak takip edilir ve gerektiğinde revize edilir.


4. Kalite Politikasını ve kalite hedeflerini ortaya koymaktan ve tüm personel tarafından bilinmesini ve benimsenmesini sağlamak için çalışmalar yapmaktan, ISO 9001:2000’deki belirtilen gereksinimleri yerine getirmekten, çalışanların eğitimi, moral ve motivasyonunu, bilinçlendirilmesini sağlamaktan Okul Liderliği sorumludur.


5. Kalite Yönetim Sistemimizin gelişimin takip etmek ve yönlendirici olmak amacı ile gözden geçirme toplantıları yapmaktan ve gerekli kaynakları sağlamaktan (İnsan Kaynakları+teknik altyapı+finansman+eğitim ortamları) Okul Liderliği sorumlu olduğunu bildirir.

Yukarıda belirtilen tüm konular ISO 9001:2000 belgesinde açıkça taahhüt edilmiş ve gerek İç Tetkik gerekse Dış Tetkik prosesleri çerçevesinde bu durum denetlenmektedir.

2. Kriter: Okulun/Kurumun Plânı 
Okulun Stratejik planını hazırlaması önemli bir süreci temsil eder. Okulumuzda Stratejik Planın oluşturulması için gerekli alt yapının oluşturulması çalışmaları önemlidir. Bu plan hazırlama sürecine liderlik edilmesi ilk önce yapılacak iş olarak düşünülebilir. Stratejik planın hazırlanmasında aşağıdaki süreçler sıralandığı şekliyle yapılmıştır.
Çevre analiz süreci, okulumuzun güçlü ve zayıf yönleri ile fırsatlardan yararlanma durumu ve aldığı risklerin değerlendirilmesi açısından önemli bir süreçtir. Bu çerçevede kurumun çevre analizleri hazırlanarak örgütü etkileyen örgüt içi ve dışı faktörlerin tespiti ve problemlerin, potansiyellerin, eğilimlerin ve beklentilerin anlaşılması sağlanmaya çalışılmaktadır.
Oluşturmayı hedeflediğimiz değerler, vizyona temel oluşturan ve okul misyonu çerçevesinde, diğer okullara göre ayırt edici özelliklerini ortaya koyan, yol gösterici olarak işlev gören ifadelerdir. Ayrıca okul değerleri; açık ve özlü biçimde ifade edilmekte, anlamlı, sürekli, ulaşılabilir olmaktadır. 

Okulun değerleri, üyelerini kendi düzeni, ilkeleri ve gelişimine uygun davranışlara yönlendiren amacı içindeki bir araçtır. Aynı zamanda değerler, bir organizasyonda çalışanların, kendilerini adadıkları amaçlarına ulaşmalarını sağlayacak duygularını hareketlendirir. Bununla birlikte değerler ve ilkeler; organizasyonun bütününde kabul gören ve reddedilen davranış ve tutumları ifade eder. 

Okul/kurum değer ve ilkelerin belirlenmesinde ve yapılan anket sürecinde; temel inançlarımız, ahlak kurallarımız, davranış kurallarımız, özen gösterdiğimiz amaçlar, ideallerimiz, aldığımız kararların doğru veya yanlış olduğuna nasıl karar vereceğimiz, yaptığımız davranışların doğru veya yanlış olduğuna nasıl karar verdiğimiz, hangi kriterleri esas aldığımız sorularının cevapları aranmıştır.
Değer ve İlkelere; Dürüstlük, Yansızlık ve güven, Sevgi ve hoşgörü, Önerilere açık olmak, İletişime açık olmak gibi tutum ve davranışlar esas alınmış ve planların belirlenmesinde bu ilkelerden hareketle başlanmıştır. 
3. Kriter: İnsan kaynakları Yönetimi 
Kurum resmi bir okul olması nedeniyle Milli Eğitim Bakanlığının temel personel politikası çerçevesinde İl ve İlçe Milli Eğitim Müdürlüklerinin onay ve atamaları ile personel ihtiyacını karşılamaktadır. Görevlendirilen personelin atama kararnameleri doğrultusunda ders ilişkilendirmeleri yapılmaktadır. 

Öncelikle öğretmenlerimizin 657 Sayılı Devlet Memurları Kanunu çerçevesinde görev ve sorumluluk alması beklenmektedir. Görev tanımları Talim Terbiye Kurulunda belirtildiği şekliyle uygulanır ve planlama da yine aynı usul ve esaslar doğrultusunda Okul Yönetimi tarafından yapılır. Planlama aşamasında her yıl Eğitim Öğretim yılının sonunda bir sonraki eğitim öğretim yılında okutulacak derslerin tespiti doğrultusunda ders saati yükleri hesaplanır. Buna göre öğretmen ihtiyaçları belirlenerek Norm Kadro Uygulama Yönetmeliğindeki esaslara göre EK-5 çizelgeleri internet üzerinden hazırlanarak Bakanlığın sistemine aktarılarak ülke düzeyindeki veri toplama ve planlama sürecinin içerisine girilmiş olur. Eğitim öğretim yılı başlangıcında öğretmen temini ile ilgili verilerin sonucuna göre atamaların yapılması beklenir. 

Kurum içerisine gelen öğretmenler atama kararnameleri doğrultusunda derslerle ilişkilendirilerek derslere girmesi sağlanır. Bunun yanında Sosyal Kulüplerle ilgili olarak Eğitim öğretim yılının başında öğretmenlerin gönüllülük esasına göre rehberlik görevleri dağıtılır. Bu doğrultuda öğretmenlerin önceki yıllarda almış oldukları hizmet içi eğitim, kurs, seminer gibi etkinlikleri sonucunda belge ve sertifikaları olup olmamasına göre de bu dağıtım yapılır.

Liderler çalışanlarına bilgi birikimini ve yeterliliklerini kullanmaları için zemin hazırlar. Öğretim yılı başında yapılan planlamalar: Yeterlilik, gönüllülük, beceri esaslarına göre yapılır. Okul her yıl ders programını hazırlamadan önce açılacak dersleri belirler ve ilgili zümre başkanlarına duyurur. Zümre başkanları zümrelerini toplayarak öğretmenlerle beraber ders dağılımını gerçekleştirir ve dağılımı okul idaresine bildirir. Bu tasarım öğretmenlerin yeterlilikleri ve kendi istekleri doğrultusunda görev almalarına fırsat verir. Her öğretmen atama kararnamesine göre ders alır.
Bunun yanında bir önceki yılda aynı kulüpte görev almış öğretmenlerin kendilerinin başka bir talepleri yoksa yine aynı kulüpte görev almaları sağlanarak konu hakkında bilgi ve tecrübesi olan öğretmenlerin öğrencilere rehberlik yapmaları sağlanır.

Ayrıca öğretmenlerimizin büyük bir bölümünün ISO 9001 alanında eğitim almış ve bu konudaki süreçleri bilen, süreçlere katılabilecek yetkinlik ve yeterliliğe sahiptir. Ayrıca Okulumuzda TKY konusunda eğitimlere katılarak sertifika alan (Ercan Şahin, Mahmut Yurtsever) personelde bu konuda diğer öğretmenlere rehberlik ve liderlik görevini yerine getirmektedir.

Okul Rehberlik ve Psikolojik Danışma Servisi yıl içerisinde belli bir plan dahilinde öğretmenlerin öğrencilere daha iyi ve etkili rehberlik görevi yapmalarını sağlamak için gerekli bilgilendirici donanım ve dokümanı sağlamaktadır

Kurum Liderliği için en önemli kaynak kurumu da oluşturan insan kaynakları ve bunun doğru ve etkin yönetilmesidir. Bu amaçla Liderlik okulun yukarıda belirtilen şekilde belirtilen Stratejik Plan çerçevesinde bu kaynağın ortak kurum kültürü dahilinde hareketlendirilmesi amacını taşımaktadır. Kurum paydaşlarının yetki ve sorumlulukları açık olarak tanımlanmıştır. Aynı şekilde Kurumun tüm süreç ve işlevleri de tanımlanmıştır. Bu doğrultuda tüm Lider ve çalışanlar hangi konuda ne yapacaklarını kesin olarak bilebilmekte ve bu çerçevede kurumun temel enerji kaynağı olan insan kaynağı kurumun işletilmesi sürecinde kendilerine tanınan yetki ve sorumluluklar çerçevesinde görev üstlenmektedir. 


Planlama çerçevesinde,

a. Çalışanların katılımını sağlamak,

b. Moral ve motivasyonunu yüksek tutmak

c. Yeniliklere, değişimlere açık olarak kişisel gelişim ve yetenek eğitimleri sağlamak,

d. Önemli konularda çalışanları haberdar edip, görüş ve fikirlerini almak,

e. Fırsat eşitliği sağlamak,

f. Takım ve ekip çalışmasına teşvik etmek,

g. Performanslarını ölçmek


Olarak ifade edilen yukarıdaki değerleri uygulamayı taahhüt altına alınmıştır.


Kurum Liderliği Kurumun etkili ve verimli işleyebilmesi için İnsan kaynağının daha etkili ve verimli kullanılabilmesi gerektiğinin bilincindedir. İnsan kaynağının daha etkili kullanılabilmesi de bu kaynağın temel öğesinin insan olduğunun bilincinde olunmasıdır. Kurum Liderliği bu olgunun bilincinde olarak düzenli olarak insan kaynaklarının ve kurumdan hizmet alanların öneri ve şikayetlerini toplamayı yine bir proses halinde standart hale getirmiş ve bunun sonucunda da Düzeltici ve Önleyici Faaliyetler Prosedürünü geliştirmiştir. 

	Şikâyet ve Sorunların Tespiti
	Uygulanan Önleyici Tedbir
	Sorunun İletildiği Birim

	Kurumdan hizmet alanların öneri ve şikâyetleri
	Veli toplantıları ve kurum personeline yapılan yazılı ve sözlü istek ve talepler
	Okul Müdürü, Müdür Yardımcıları, Zümre Başkanları, Rehberlik ve Psikolojik Danışma servisi

	Kurum içi ve dışı tetkikler
	ISO 9001 çerçevesinde yapılan iç ve dış tetkikler
	Okul Müdürü ve Prosesten sorumlu Müdür Yardımcısı ile gerekli kurul görevlileri

	Hizmet izleme ve ölçme teknikleri (anketler)
	Belirli çalışan ve öğrencilere yönelik durum tespit anketleri
	TKY’den sorumlu Md.Yrd., Rehberlik ve Psikolojik Danışma servisi, OGYE ve diğer TKY takım liderleri

	Personel öneri ve toplantıları
	Rutin veya rutin olmayan toplantılarda personelden elde edilen öneri ve şikâyetler
	Okul Müdürü ve Müdür Yardımcıları

	Günlük işleyişin analizi
	Kurumun iç işleyişi sırasında gerek kurum içi gerekse diğer kurumlarla girilen ilişkilerde görülen aksaklıkların tespiti
	Okul Müdürü, Müdür Yardımcıları, Memur ve Hizmetliler 

	Tedarikçi ve diğer paydaşların verileri
	Kurum içerisinde bulunan ama kurum tarafından yönetilmeyen kantin, halı saha, kapalı spor salonu gibi yerlerin yetkililerinin öneri ve istekleri
	Okul Müdürü ve Müdür Yardımcıları



Yukarıdaki tabloda görüldüğü şekliyle elde edilen veriler ilgili birimler tarafından ele alınarak şikâyet konular ele alınarak çözüm yolları geliştirilmeye çalışılır.

Kurum Liderliği sadece klasik anlamda okul idarecilerini kapsamamaktadır. Tüm zümre başkanı, bölüm şefi, Rehberlik ve Psikolojik Danışman öğretmenleri ve TKY süreçleri doğrultusunda kurulmuş bulunan takım önderleri tüm alanlarda okulun diğer paydaşlarına örnek olacak davranışlar içerisine girerek gerek hizmet içi eğitim, gerek toplantı, münazara veya tören gibi etkinliklere aktif olarak katılırlar. Böylece kurum paydaşlarının tanımlı yetki ve sorumluluklarını yerine getirmelerinde kendileri de aktif katılım göstererek çalışanların bu ilkelere katılımı konusunda canlı bir örnek teşkil etmek suretiyle motivasyon sağlanmaktadır. Ayrıca Liderlik rutin veya rutin olmayan zamanlarda çalışanlarla etkileşim içerisine girerek gerekli güdülemeyi sağlamaya çalışmaktadır. 

Kurum içerisinde Kurum Kimliği ve Kurum Etiğinin kurulabilmesi için iş ortamı dışında sürekli olarak birliktelik sağlayacak etkinlikler düzenlenmekte hem öğrencinin hem öğretmenlerin hem de diğer paydaşların kurum kimliğini benimsemeleri konusunda gerekli ortam sağlanmaya çalışılmaktadır. 

Bu prosedürde belirtildiği şekliyle tüm geri bildirim kanallarından elde edilen veriler Kurum Liderliği tarafından değerlendirilmektedir. Yapılan değerlendirmeler sonucunda veriler Okul Müdürü, müdür yardımcıları, bölüm başkanı ve zümre başkanlarının toplantılarında ele alınmakta ve ortaya çıkan sonuçlara göre OGYE ve İyileştirme Takım çalışmaları teşkil edilip düzenlenmektedir. 

Her yıl TKY çalışmaları bünyesinde OGYE ve İyileştirme Takımları yukarıda belirtilen kurulların da fikriyle genel öğretmenler kurulunda yapılan sunum sonrasında gönüllülük esasına göre tespit edilerek çalışmaya başlamaktadırlar. 

İyileştirmeye açık alanların tespiti sonucunda oluşturulan İyileştirme Takımları Kurum Liderleri tarafından desteklenmektedir. 

Kurum Liderliği okul öğretmenlerinin kurum kültürünü benimsemeleri için sürekli olarak sosyal ve sportif etkinlikler düzenlemektedir. Çeşitli fırsatlarda öğrenci ve öğretmenlerin katılımına açık sportif etkinlikler, satranç gibi kültürel yarışmalar düzenlenmektedir. Ayrıca belirli dönemlerde okul öğretmenlerinin katılımına açık yemekler düzenlenerek kurumda bir birlik ortamı oluşturulmuştur. Okulumuzda şu ana kadar görev yapan tüm öğretmenlerin ve personelin resimleri ile çeşitli zamanlarda kurumda okuyan öğrencilerin resimleri bina içerisinde sürekli olarak sergilenmektedir. Ayrıca 24 Kasım Öğretmenler Günü nedeniyle kurumda görev almış tüm öğretmenlerin resim ve bilgilerinin hazırlandığı bir slâyt gösterisi hazırlanarak öğretmenlerin katıldığı bir törende sergilenmiş, ayrıca okulda bu yıl görev alan sözleşmeli öğretmenler de dahil tüm öğretmenlere teşekkür plaketi sunulmuştur. Bu tür uygulamalar okul öğretmenlerinin okulu ve kurumu, kültürü, vizyonu, misyonu ve değerleri ile özümseyerek benimsemeleri yolunda önemli işlevler yerine getirmektedir.
Okul içerisinde yer alan çeşitli panolarda hem öğrencilerin, hem öğretmenlerin liderliğinde yapılan faaliyetlerin hem de Kurum Liderliğinin yaptığı faaliyetler, Kurumun tüm paydaşlarının bilgilendirilmesi ve Kurum Kimliğinin oluşturulması amacıyla teşhir edilmektedir. Bu tür pano ve afiş sergilemeleri hem öğrencilerin, hem de öğretmenlerin yapılan çalışmalara sürekli ilgi göstermelerini sağlamaktadır. Bunun yanında kurum paydaşları bu tanıtımların da etkisiyle daha sonraki etkinliklere daha sıcak ve istekli katılımlarının sağlanması gerçekleştirilmektedir. 

Öğrenciler, Kurum Liderliğin düzenlediği etkinlikleri böylece daha iyi anlayabilmekte, yine bu konuda yeni uygulama ve etkinliklerin düzenlenmesi için proje tekliflerinde bulunabilmektedirler. 

Bu tanıtımlarda deprem, okul binasında yapılan tadilatlar, olası bir afet zamanında uygulanacak kurallar, yapılan kültürel geziler, Almanca Bölümünün gerçekleştirdiği faaliyetler sergilenmektedir.

Kurumumuz bünyesinde yapılan Dil Kampı uygulaması hem öğrencilerin Alman turistlerin yoğun olarak bulundukları yerlere yapılması nedeniyle uygulama yapılmasını sağlamakta hem de öğrencilerin eğlenceli bir şekilde dil öğrenmesine imkân sağlayacak bir yaz tatili olarak işlev göstermektedir.

Okulumuz öğrencileri Öğrenci değişim programı çerçevesinde 2007 Ağustos – Eylül döneminde toplam 22 gün süreyle Almanya ziyaretinde bulunmuşlardır. Bu ziyaret esnasında Köln Anakent Belediye Başkanlığı olmak üzere çeşitli ziyaret ve geziler düzenlenmiş, öğrencilerimiz ve görevli öğretmenlerimiz Almanya’da davetli olarak gittikleri okulun öğrencileri ve öğretmenlerinin evlerinde kalmışlardır. 
Bunun yanında 2008 yılının ilk aylarında aynı şekilde Avusturya’ya aynı şekilde bir gezi düzenlenmesi planlanmaktadır. Bu şekilde okulumuz öğrencilerinin ve öğretmenlerinin sosyal ve evrensel birer insan olarak hayata hazırlanması amacıyla çalışmalar yapılmaktadır.

Bu şekilde hem Türk Kültürünü Almanya’ya daha iyi anlatma fırsatı bulunmuş hem de öğrencilerimizin, kendi değer ve kültüründen kopmadan evrensel değerleri anlamalarını sağlamak konusunda bir tecrübe elde edilmeye çalışılmıştır.

Bunun yanında Commenius projesi kapsamında okulumuz Hollanda, İspanya, Portekiz ile birlikte Avrupa’da göç konulu ortak bir proje hazırlanması konusunda protokol imzalanmış bu çerçevede Ulusal Ajans ile eşgüdüm içerisinde hazırlıklar yapılmaktadır. Commenius projesi çerçevesinde Kasım ayı sonunda Okul Müdürümüz başkanlığında bir öğretmen ve öğrenci heyeti Hollanda’ya gideceklerdir.

Okulumuzda Sprach ve ZDP Almanca Dil Programları uygulanmakta ve bu doğrultuda Alman Eğitim Bakanlığı ile ortak hareket edilerek Alman Hükümetince onaylı yukarıda belirtilen dil programlarının diplomaları verilmektedir. 

Almanca Dil öğretimi ile ilgili olarak Alman Eğitim Ataşeliği ile bu konuda işbirliği yapılmaktadır. Bu doğrultuda Alman Eğitim Bakanlığının koyduğu kriterlere uygun olarak Kurumumuzda Almanca Dil eğitiminin verilmesi yönünde iletişim ve işbirliği yaşanmaktadır. Almanca Bölüm Başkanlığı ve Almanca Öğretmenler Zümre Kurulu konuyla ilgili gerekli düzenleme ve sekretaryayı yerine getirmekte, gerekli bilgi ve raporları Okul Müdürlüğüne sunmaktadırlar. Okul Müdürlüğü Türk Milli Eğitim politikaları içerisinde kalmak koşuluyla gerekli düzenlemeleri yerine getirmektedir. 

Bu işbirliği ve iletişim sonunda Kurumumuzdan mezun olan öğrenciler iki ayrı Almanca Dil Eğitim Programına devam edebilmekte, bunun sonucunda Alman Eğitim Bakanlığının açtığı sınava katılarak iki dil diplomasından birisine sahip olabilmektedir.

Zümre Başkanları, Almanca Bölümü Başkanlığı, Sınıf Şube Öğretmenler Kurulu, Öğretmenler Kurulu, Okul Rehberlik ve Psikolojik Danışma Servisi, Okul Müdürü ve Müdür Yardımcıları tarafından uygulamada tespit edilen aksaklıklar TKY süreçleri içerisinde kurulması gerekli olarak teşkil edilmiş kurullara sevk edilerek çözüm üretilmesi sağlanır. 

Yine 2000 yılından beri TKY süreçleri kurum içerisinde oluşturulmakta ve yapılan çalışmalar Kurum Liderliği tarafından desteklenmektedir. 

Bu doğrultuda OGYE ve teşkil edilen İyileştirme Takımları ile Öğretmenler Kurulu ve Zümre Öğretmenler Kurulu; yönetimseli ve işlevsel süreçleri değerlendirme, vizyon, politika ve stratejinin tespiti ve uygulanması noktasında karşılaşılan süreçlerdeki durumun tespiti, Kurum hedeflerinin belirlenmesi konularının tespitinde görev almaktadır.

Öncelikle Kurumdan hizmet alanlar ile kurum çalışanlarının istek ve önerileri hâlihazırda var olan kurumlar ve kurullar vasıtasıyla sürdürülmektedir. Bu kurullar arasında yer alan Öğrenci Meclisi, Onur Kurulu gibi birimler toplantı tutanakları ve faaliyet raporları ile Kurum Liderliği ve Yönetimine talep ve önerilerini bildirebilmektedir. Ayrıca TKY süreçleri içerisinde yer alan Veli, Öğrenci, Çalışan Memnuniyeti anketleri ile çalışan ve hizmet alanların Kurum ve Süreçleri algılama ve değerlendirme düzeyleri tespit edilmektedir. 

Veli toplantıları ve okulu ziyarete gelen velilerin istek ve şikâyetleri titizlikle kayıt altına alınarak gerekli birimlere iletilmesi sağlanır. 
Tüm bu örnekler okulun temel gücü olan insan kaynağımızın daha iyi eğitimli, evrensel değerlere sahip sosyal yönü güçlü bireyler olarak yetiştirme amacımızın göstergesidir. Okulumuz insan kaynağı kendi kurumu içerisinde ortak bir kurum kültürüne sahip olarak kurum gücümüze büyük bir ivme sağlamaktadır.

4. Kriter: Maddi Kaynakların, Bilgi Birikiminin ve İşbirliklerinin Yönetimi 
Okulun maddi kaynakları kanun ve yönetmelikler doğrultusunda Okul Aile Birliğinin yönetim ve denetiminde yapılmaktadır. Kurumun temel işlevini yerine getirmesi için gerekli planlama zümre başkanlıkları ve öğretmen ve öğrencilerimizin istek ve talepleri doğrultusunda bir plan içerisinde yerine getirilmeye çalışılmaktadır.
Kurum bir Anadolu Lisesi olarak dar bir bölgeye hizmet vermemekte İstanbul’un Anadolu yakası ve İzmit’in Gebze İlçelerinden gelen öğrencilere hizmet vermektedir. Bundan dolayı öğrencilerin büyük bölümü okula servis kullanarak ulaşmaktadır. Böylesi bir tablo öğrencilerimizin büyük bölümünün yakın çevrenin sosyal, ekonomik, demografik göstergelerinden çok fazla etkilenmemesi sonucunu doğurmaktadır. 

Böylesi geniş bir alandan ve farklı sosyal, ekonomik aile yapılarından gelen öğrencilerin oluşturduğu bir okulda homojen bir yapıdan söz edilememektedir.

Gerek Bakanlığın gerekse Okul Aile Birliğinin sağladığı imkânlarla kurumda iki Bilgi Teknoloji sınıfı, bir fizik bir de ortak biyoloji-kimya laboratuarı bulunmaktadır. Ayrıca bazı sınıflarda televizyon, VCD bulunmakta, özellikle Almanca dersleri sesli ve görüntülü materyal eşliğinde işlenmektedir. Okul kütüphanesi, laboratuar ve Bilgi Teknoloji sınıflarında bulunan üç projeksiyon cihazı ile bilgisayar destekli eğitim imkanı bulunmaktadır. Ayrıca Milli Eğitim Bakanlığı tarafından hazırlanan bazı ders VCDleri ilgili zümrelere teslim edilmiştir.

Ayrıca sınıf ortamlarının eğitime uygun olması için öğrencilerin kullandıkları tahta sıra ve masaların tek oturabilecekleri plastik malzemeden yapılmış masa ve sandalyelerle değiştirilmesi devam etmektedir. Tüm sınıflarda tepegöz ve diğer ekipmanın daha rahat kullanılabilmesi için pencere perdeleri takılmış durumdadır. 

Teknolojinin sürekli ve hızla değiştiği bir dünyada öğrencilerin seçmeli bilgisayar dersi seçmemelerine rağmen öğle tatillerinde faydalanabilmeleri için internet bağlantılı iki bilgi teknoloji sınıfı, bilgisayar kulübü öğrencilerinin gözetim ve denetiminde öğrencilerin hizmetine sunulmaktadır. 

Okulda iki kütüphanede toplam on binin üzerinde kitap bulunmaktadır. Kütüphanelerden birisi Türkçe kaynaklardan oluşmakta diğerinde ise Almanca kaynaklar bulunmaktadır. Böylece öğrencilerin geniş bir Türkçe ve Almanca basılı materyale sahip olduğu iki kütüphane ve internet erişiminin olduğu bir bilgisayar sınıfı ile çağın gerektirdiği bilgi erişimine ulaşmalarının önünde hiçbir engel bırakılmamaya çalışılmaktadır. 

Okul öğrencileri çeşitli dönemlerde TÜBİTAK’ın açtığı çeşitli yarışmalara katılabilmekte, ilgili ders öğretmenlerinin gözetim ve denetiminde; kütüphane, bilgi teknoloji sınıfları ve laboratuarlardan faydalanarak yararlanmakta ve yarışmalara katılmaktadırlar. 

Kurum ile ilgili bilgiler doğru ve zamanında Milli Eğitim Bakanlığının sistemine işlenerek Bakanlığın Okul hakkında net ve kesin bilgi elde etmesi sağlanır. Bu şekilde Bakanlığın genel olarak hazırladığı eğitim stratejilerine esas olacak verilerin doğru girilerek yapılacak planlamak ve işlemlerde Kurum hakkında daha gerçekçi plan ve pay ayrılması sağlanır.


Öğretmenlerimiz ve çalışanlarımızın çağdaş sınıf ortamlarını sağlama ve kullanabilme, (gerekli teknik ekipmanı hazırlama, kullanma becerisi); kendi alanlarındaki gelişme ve değişmeleri takip etme yetenekleri, ekip çalışmasına yatkınlık ve gönüllülük; öğrenciye bilgiye ulaşma konusunda önderlik ve rehberlik edebilme yeteneği, ahlaki ve ulusal değerleri kazandırabilme yeterliliği; Kuruma ait olma bilinci, kişisel hedefleri ile kurumsal hedefler arasında eşgüdüm sağlayabilmesi; performans ölçümlerinde yeterli düzeye ulaşması beklenir. Personelimizin bu doğrultuda değerlendirmesi yapılarak gerekli ödül süreçleri için üst makamlarla irtibat kurulur. Öğretmenlerin yetkinlik ve yeterliliklerine göre resmi belgelerle ödüllendirilmesine çalışılır. Ayrıca Kurum Kültürünü ve Kimliğini sağlayıcı okul dışı etkinlik ve başarılara imza atan personel ve öğrencilerin yapılan toplantı ve törenlerde ilan yolu ile ödüllendirilmesi yoluna gidilir. Okul içi ilan panoları, internet sitesi ve yerel basın kullanılmak yoluyla başarılı işlere imza atan personelin duyurulması sağlanır. 

EĞİTİMDE KALİTE ÖDÜLÜ İŞLEMLER KRİTERİ

5. Kriter: Süreç Yönetimi 

Türkiye Cumhuriyeti Anayasası, Milli Eğitim Temel Kanunu, Milli Eğitim Bakanlığı Teşkilat Kanunu esaslarına ve 2004 yılında hazırlanan ISO 9001:2000 Kalite El Kitabıyla kayıt altına alınmış olan organizasyon şeması doğrultusunda iş ve işlemler yerine getirilir.

Bu çerçevede kurum içerisinde gerek Okul Aile Birliği Başkanlığı, gerek Müdür ve Müdür Yardımcıları ve onlara bağlı kurullar, gerekse de Rehberlik Servisi ve Öğretmenler Kuruluna bağlı kurul ve komisyonların eğitim yılı içerisinde yaptıkları toplantı tutanakları ve faaliyet raporları ile ortaya çıkan veriler Kurum Liderleri tarafından değerlendirmeye alınmaktadır.

Ayrıca Öğrenci Meclisi tutanakları ve faaliyet raporları, TKY ile ilgili süreçleri sonunda tespit edilen iyileştirmeye açık alanların tespiti aşamasındaki verilerin tamamı da yukarıdaki maddelere ek olarak kurumun temel politika ve stratejilerinin tespitinde veri olarak değerlendirilmekte ve tüm bu süreçler analiz ve yorum aşamasında değerlendirilmektedir.


[image: image1]
TKY ve ISO süreçleri içerisinde farklı adlarla olsa da paralel anlamlar ifade eden Ölçme Analiz ve İyileştirme sürecine göre önce İzleme ve Ölçme aşamaları gerçekleştirilir. Öncelikli olarak kurumdan hizmet alanların ve çalışanların üretilen hizmetten ve hizmet geliştirme ortamından memnuniyet düzeyleri algılanır. Ayrıca yılda iki kere yapılması gereken İç Tetkik süreci bir plan dâhilinde ve Okul Müdürü ile Kalite Yönetim Temsilcisinin gözetim ve başkanlığında gerekli tetkik prosedürünü yerine getirirler. İç Tetkik sonuçlarını, düzeltici ve önleyici faaliyetleri rapor ederek yönetimin gözden geçirmesini sağlar. İç Tetkiklerin, kalite yönetim sisteminin geliştirilmesi, uygunsuzlukların azalması veya ortadan kaldırılması uygun ve etkin unsurların belirlenmesi, yönetimin kolaylaştırılması, kurum hedeflerine ulaşma yönlerinde yararları görülmektedir.

Ayrıca tüm proseslerin Akış ve Etkileşim şemaları hazırlandığı ve süreçlerle ilgili tüm olması gereken etkiler ve sonuçlar standart haline getirildiği ve tüm paydaşlara konu hakkında bilgi verildiği için aksaklık veya süreci olumsuz etkileyen etkenler anında tespit edilebilmekte ve Yönetimin Gözden Geçirilmesi toplantılarında durum ilgili personelle paylaşılarak Düzeltici ve Önleyici Faaliyetler ile Sürekli İyileştirme Prosesi gereği iş ve işlemlere devam edilir.
	Temel Politika ve Stratejileri Belirleyen Etkenler

	Kurumdan Hizmet Alanların Beklentileri
	Kayıt Kabul Komisyonu, Okul Yöneticileri, Okul Aile Birliğinin elde ettiği veriler Veli ve Öğrenci Memnuniyeti Anketleri

	Okul Bünyesinde var olan etkinliklerden alınan veriler
	Öğretmenler Kurulu, Zümre ve Sınıf Şube Öğretmenler Kurulları ile Rehberlik Yürütme Kurulu ile Çalışan Memnuniyeti Anketleri

	Yasal Çatı
	Türkiye Cumhuriyeti Anayasası, Milli Eğitim Temel Kanunu, Milli Eğitim Bakanlığının Teşkilatı Hakkındaki Kanun ve yönetmelikler başta olmak üzere kurumun tabi olduğu tüm hukuki mevzuat

	Kurum İçi Çalışmalar
	TKY süreç ve kurulları ile ISO 9001:2000 proses ve kurullarının çalışma ve faaliyetleri

	Ürün
	Kurumun temel Politika ve Süreçlerinin Belirlenmesi


OGYE, Kriter Ekipleri ve İyileştirme Ekipleri ile İç Tetkik ve Yönetimin Gözden Geçirilmesi proseslerine ait bilgi ve veriler Liderler tarafından hazırlanan faaliyet raporları Kurum personelinin katılımıyla oluşturulan Öğretmenler Kurulu, Sınıf Şube Öğretmenler Kurulu, Zümre Öğretmenler Kurulu ile Rehberlik Yürütme Kurulu tarafından ilgili tüm paydaşlara duyurulur. Ayrıca öğrencilerle Öğrenci Meclisi, Rehberlik Saatleri ve genel ilan yollarıyla yapılan duyurularda elde edilen veri ve alınan tedbirler açıklanır. 

Bunun yanında okulda bulunan ilan panoları ile yapılan etkinlik ve çalışmaların duyurusu yapılır.

Kurumun internet sitesi vasıtasıyla da tüm bu konularda duyurular yapılmaktadır.

Kartal Anadolu Lisesi ISO 9001:2000 Kalite Yönetim Sistemi Kalite El Kitabında yer alan yönetim ve etkileşim süreçlerine göre; Kurum yukarıda ilan ve taahhüt ettiği faaliyetleri ve amaçladığı hedefleri yerine getirmek konusunda kararlılığını belirtmiştir. Yapılan işin ve sürecin tanımlanması, hedeflerin belirlenmesi aşamalarından sonra bu oluşturulmuş sistemin korunup korunmadığı ile amaçlara ulaşım konusundaki seviyenin tespiti de ilgili Sistem gereği standart hale getirilerek taahhüt altına alınmıştır. 

Öğretim süreci sonunda Kurumdan Hizmet Alanların hizmetten geri bildirim yolu ile memnuniyet düzeyleri ölçülme süreci öncelikle uygulanmaktadır. Ayrıca eğitim öğretim sürecinde gerek ders başarı düzeyleri, gerek devam devamsızlık gibi konulardaki veriler Zümre Öğretmenler kurulu ile ilgili düzey müdür yardımcıları tarafından rapor haline dönüştürülerek genel ders başarı analizleri elde edilerek temel amaç olan eğitim öğretim sürecindeki hizmetin derecesi ölçülmeye çalışılır.

Sosyal ve kültürel etkinliklerle ilgili olarak da Sosyal Kulüplerin faaliyet raporları sayesinde etkinlik düzeyleri ve öğrencilerin yararlanma seviyeleri anlaşılır. Ayrıca sportif faaliyetlerdeki yarışma ve varsa derecelerin raporları da hazırlanarak verilerin tamamlanması sağlanır.



Ölçme ve Analiz Süreci tamamlandıktan sonra süreç içerisinde sorun yaşanan faktörlerin saptanmasından sonra Düzeltici ve Önleyici Tedbirler süreci Kurum Liderliği tarafından uygulamaya alınır. İyileştirmeye açık alanların tespiti ardından durum Öğretmenler Kurulunda ele alınarak gönüllülük esasına göre İyileştirme Takımlarının kurulması sağlanır. 


Bu süreç sonunda hazırlanan raporlar ve uygulanması istenilen tedbirler Okul Yönetimine bildirilerek konunun düzeltilmesine çalışılır.

EĞİTİMDE KALİTE ÖDÜLÜ SONUÇ KRİTERLERİ

2006-2007 Eğitim Öğretim yılı sonunda okulumuzda yapılan Özdeğerlendirme Anketleri kapsamında 98 öğrenci, 19 veli ve 25 öğretmen ve diğre yardımcı personel olmak üzere toplam 142 adet anket formu uygulanmıştır. Bu kapsamda okulumuzda eğitim gören 625 öğrencinin %15,68’i, velilerimizin %3,16’sı ile çalışan toplam 50 personelimizin %50’sine ulaşılmıştır. Toplam dağıtılan anketler içerisinde 2 öğrenci, 51 veli ve 25 personel anket formu dağıtılmasına rağmen geri dönüşü olmamıştır.

	
	Uygulanan Öğrenci Anketi
	Öğrenci sayısı
	Uygulanan Veli anketi
	Veli Sayısı
	Uygulana Personel Anketi
	Personel Sayısı

	Sayı
	98
	625
	19
	625
	25
	50

	Yüzde
	15,68
	100
	3,16
	100
	50
	100
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Yapılan anketler değerlendirildiğinde Öğrenci anketinde genel memnuniyet düzeyinin %71, veli anketinin genel memnuniyet düzeyinin %79 olduğu, çalışan memnuniyeti anketinde ise bu oranın %73 oranında gerçekleştiği görülmüştür.
	
	Öğrenci Memnuniyeti Oranı
	Veli Memnuniyeti Oranı
	Personel Memnuniyeti Oranı

	Memnuniyet Düzeyi
	71
	79
	73
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Anketlerin değerlendirilmesinde ve iyileştirmeye açık alanların genel bir icmalinin belirlenmesi amacıyla yukarıda adı geçen anketlerdeki madde bazında verilen cevapların memnuniyet düzeyinin genel memnuniyet düzeyi altında kalanların listelenmesi yapılmıştır.

Okul gelişim ve yönetim ekibi bu listelemeyi yaptıktan sonra iyileştirmeye açık alanları kesinleştirmiş, bu alanlarda İyileştirme Takımları kurulması için Öğretmenler kurulunda duyuruya çıkılmış, gönüllülük esasına göre takımların oluşması sağlanmıştır.
Gönüllü öğretmenler ve görevli OGYE öğretmenleri ile yapılan toplantıda; anketlerde yer alan ve genel memnuniyet düzeyinin altında kalan maddeler sıralanarak bunlar içerisinde en önemli konuların tespiti için tüm katılımcıların maddeleri tek tek oylamaları istenmiş ve öne çıkan konular üzerinde tartışılarak iyileştirmeye açık alanların tespiti yapılmıştır.

Öğrenci Memnuniyeti Anketinin Değerlendirilmesi

Yapılan toplantıda Öğrenci Memnuniyeti Anketi Memnuniyet Ortalamasının (%71)in altında kalan maddeler içerisinden

	Maddeler
	Yüzde Oranları

	Okul kantininde satılan yiyeceklerin fiyatları uygundur
	50

	Katıldığım sosyal kulüp çalışmalarından çok şey öğrendim
	52

	Teneffüs süreleri yeterlidir
	57

	Okul sahip olduğum yetenekleri geliştirme imkanı sağladı
	57

	Okulumuzla ilgili isteklerimiz dikkate alınır
	58

	Okulumuzda yapılan belirli gün ve hafta kutlamalarını beğeniyorum
	60

	Okul her zaman temiz ve bakımlıdır
	63

	Okul kantininde ihtiyaç duyduğum ürünleri bulabiliyorum
	63

	Oulda yeterli miktarda sosyal ve kültürel faaliyet yapılmaktadır
	63

	İlgi duyduğum spor faaliyetlerini okulumda yapabiliyorum
	63

	Okulumuzda bizimle ilgili kararlarda görüşlerimiz dikkate alınır
	66

	Aradığın kaynakları okulda bulabiliyorum
	67

	Okulda ders içi veya dışı zamanlarda örnek davranışlar ödüllendirilir
	67

	Arkadaşlarımla ilgili sorunlarım, öğretmenlerim tarafından dikkate alınır
	68

	Düzenlenen sosyal ve kültürel faaliyetlere beğenerek katılıyorum
	68

	Okul bahçesi ve spor salonu her zaman yararlanılacak şekilde düzenlenmiştir
	69

	Okulda edindiğim bilgilerin şimdiki ve ilerideki yaşamımda işime yarayacağını düşünüyorum
	70
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Okul kantininde satılan yiyeceklerin fiyatları uygundur

Katıldığım sosyal kulüp çalışmalarından çok şey öğrendim

Teneffüs süreleri yeterlidir

Okul sahip olduğum yetenekleri geliştirme imkanı sağladı

Okulumuzla ilgili isteklerimiz dikkate alınır

Okulumuzda yapılan belirli gün ve hafta kutlamalarını beğeniyorum

Okul her zaman temiz ve bakımlıdır

Okul kantininde ihtiyaç duyduğum ürünleri bulabiliyorum

Oulda yeterli miktarda sosyal ve kültürel faaliyet yapılmaktadır

İlgi duyduğum spor faaliyetlerini okulumda yapabiliyorum

Okulumuzda bizimle ilgili kararlarda görüşlerimiz dikkate alınır

Aradığın kaynakları okulda bulabiliyorum

Okulda ders içi veya dışı zamanlarda örnek davranışlar ödüllendirilir

Arkadaşlarımla ilgili sorunlarım, öğretmenlerim tarafından dikkate alınır

Düzenlenen sosyal ve kültürel faaliyetlere beğenerek katılıyorum

Okul bahçesi ve spor salonu her zaman yararlanılacak şekilde düzenlenmiştir

Okulda edindiğim bilgilerin şimdiki ve ilerideki yaşamımda işime yarayacağını

düşünüyorum


Veli Memnuniyeti Anketinin Değerlendirilmesi
Veli Memnuniyeti Anketi Memnuniyet Oranının (%79) altında kalan maddeler aşağıda listelenmiştir

	Maddeler
	Yüzde Oranları

	Okulun kantininde satılan malzemeler hesaplıdır
	62

	Öğrencim okulda sosyalleşti
	62

	Okulun kantininde satılan yemekler temiz ve sağlıklıdır
	64

	Okuldan, ihtiyacım olan konularda rehberlik hizmeti almaktayım
	65

	Okulda öğrencim olumlu bir kişilik kazanabilmektedir
	68

	Okula ilettiğim istek ve şikayetlerim dikkate alınıyor
	69

	Okul her zaman temiz ve bakımlıdır
	72

	Okulda yabancı kişilere karşı güvenlik önlemleri alınmaktadır
	73

	Okuldaki sosyal etkinlikler öğrencimin yeteneklerini geliştirecek şekilde düzenlenir
	73

	Okuldaki veli toplantıları ihtiyaçlarıma cevap verecek şekilde düzenlenmektedir
	75

	Okulda bizleri ilgilendiren kararlarda görüşlerimiz dikkate alınır
	75

	Okulda öğrencimin farkında olmadığım yetenekleri ortaya çıktı
	75

	Okulun diğer personeline (memur, hizmetli) güvenirim
	76
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Okulun kantininde satılan malzemeler hesaplıdır

Okulun kantininde satılan yemekler temiz ve sağlıklıdır

Okulda öğrencim olumlu bir kişilik kazanabilmektedir

Okul her zaman temiz ve bakımlıdır

Okuldaki sosyal etkinlikler öğrencimin yeteneklerini geliştirecek şekilde

düzenlenir

Okulda bizleri ilgilendiren kararlarda görüşlerimiz dikkate alınır

Okulun diğer personeline (memur, hizmetli) güvenirim


Okul Çalışanları Memnuniyeti Anketinin Değerlendirilmesi;
Okul Çalışanlarının Memnuniyeti Anketi Memnuniyet Ortalamasının (%73) altında kalan maddeler aşağıda listelenmiştir.

	Maddeler
	Yüzde Oranları

	Yöneticiler, çalışanların performansını etkileyen sebepleri araştırmaktadır
	58

	Çalışanların okulda yemek servis ihtiyaçları karşılanır
	58

	Okulda çalışanlar arasında gruplaşmalar, dedikodu olmaz
	61

	Okul yöneticisi iyi performans gösteren personeli ödüllendirir
	62

	Okulumuzla çalışanlarla ilgili kararlar çalışanların katılımıyla demokratik bir şekilde alınır
	62

	Yöneticilerin sergilediği tutum ve davranışlar, çalışanları motive edicidir
	62

	Çalışanlara yönelik sosyal ve kültürel faaliyetler düzenlenir
	62

	Yöneticinin çalışanları değerlendirirken kullandığı kriterler çalışanlara duyurulur
	63

	Yöneticiler, çalışanların performanslarını yükseltmek için gerekli önlemleri alır
	63

	Okulda çalışanların dile getirdiği şikayet ve öneriler dikkate alınır
	63

	Yöneticilerimiz insan ilişkilerine önem vermektedir
	66

	Yöneticiler karşı firiklere saygılıdır
	67

	Yöneticiler çalışanların değişim yaratacak fikirlerini destekler
	69

	Yöneticiler iyi performans gösteren personeli öğretmenler kurulunda takdir eder
	69

	Yöneticilerimiz, yaratıcı ve yenilikçi düşüncelerin üretilmesini teşvik eder
	70

	Okul yönetiminden memnunum
	72
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Yöneticiler, çalışanların performansını etkileyen sebepleri

araştırmaktadır

Çalışanların okulda yemek servis ihtiyaçları karşılanır

Okulda çalışanlar arasında gruplaşmalar, dedikodu olmaz

Okul yöneticisi iyi performans gösteren personeli ödüllendirir

Okulumuzla çalışanlarla ilgili kararlar çalışanların katılımıyla

demokratik bir şekilde alınır

Yöneticilerin sergilediği tutum ve davranışlar, çalışanları

motive edicidir

Çalışanlara yönelik sosyal ve kültürel faaliyetler düzenlenir

Yöneticinin çalışanları değerlendirirken kullandığı kriterler

çalışanlara duyurulur

Yöneticiler, çalışanların performanslarını yükseltmek için

gerekli önlemleri alır

Okulda çalışanların dile getirdiği şikayet ve öneriler dikkate

alınır

Yöneticilerimiz insan ilişkilerine önem vermektedir

Yöneticiler karşı firiklere saygılıdır

Yöneticiler çalışanların değişim yaratacak fikirlerini destekler

Yöneticiler iyi performans gösteren personeli öğretmenler

kurulunda takdir eder

Yöneticilerimiz, yaratıcı ve yenilikçi düşüncelerin üretilmesini

teşvik eder

Okul yönetiminden memnunum


Yukarıda belirtilen veriler ortaya konulmuştur. 07.06.2007 günü saat 14:00’da Rehberlik Servisinde yapılan İyileştirme Takımları toplantısında belirtilen konular içerisinde 2007-2008 Eğitim Öğretim yılı için yapılması planlanan İyileştirme Takım çalışmalarının konuları tespit edilmiştir.
1. Okulda ilgili yönetmelikler gereği uygulanan “Sosyal Kulüp” faaliyetlerinin tam olarak amacına uygun işlemediği, öğrencilerin sosyalleşmesi, yeteneklerini geliştirmeleri konusunda gerekli etkiyi sağlamadıkları, öğrenci ve öğretmen seçimlerinin ilgi ve yeteneklerine göre yapılmadığı tespiti yapılarak, bu konuda etkin bir çalışma yapılabildiği taktirde
a. Öğrenci ve öğretmenler için daha sağlıklı bir sosyal ortam oluşturulmasına yardımcı olunabileceği

b. Okul çalışan ve öğrencileri arasında kurum kültürünün oluşmasına etkili olabileceği,

c. Toplumsal davranışlar konusunda öğrenciler üzerinde derslerden daha fazla öğretici olabileceği

Düşüncesine varılmıştır.

2. Okul paydaşlarının alınan kararlara demokratik katılımlarının sağlanmasının, kurum içerisinde formel iletişim kanallarının tanımlanarak oluşturulması ve kullanılması ile çalışan ve öğrencilerin kurumu benimseme düzeyinin yükseleceği, kurum kültürünün gelişeceği fikri benimsenmiştir.

3. Öğrenci ve öğretmenlerin sosyal imkanlarının geliştirilebileceği düşünülmektedir. Bu çerçevede öğrenci ve öğretmenlere öğle arasında yemek düşünülmektedir. Bu çerçevede öğrenci ve öğretmenlere öğle arasında yemek çıkartılabilmesi konusunun etüde edilmesinin faydalı olacağı düşünülmektedir.

4. Kurum içerisinde çalışan memnuniyeti anketi sonucunda çalışanlar arasında gruplaşma ve dedikodu konusunun rahatsızlık verecek derecede olduğu görüşü ortaya çıkmıştır. Bu nedenle İyileştirme Takımları çıkan bu algı üzerine çalışılmasının faydalı olacağı kanaatine varmıştır.

5. Yapılan Öğrenci Memnuniyeti anketleri sonucunda öğrencilerin kaynaklara ulaşamadıkları yönünde bir algı olduğu görülmüştür. Bu noktada kurumda varolan kaynakların tam ve etkili kullanılmaması veya yeterince tanıtım yapılmadığı sonucu ortaya çıkmaktadır. İki durumda da konu üzerinde çalışılması yerinde olacaktır.

Yukarıda yapılan tespitler üzerinde yapılan tartışma ve analiz sonucunda iyileştirmeye açık alanlar üzerinde en önemli konunun sosyal etkinlikler konusu olduğu görüş birliğine varılmış, bu konuda bir iyileştirme takımı kurulması kararı alınmıştır.

İyileştirme takımı yaptığı toplantılar sonucunda seçmeli dersler arasında yer alan Sosyal Etkinlikler dersinin seçilmesi ve bu dersin etkili olarak işlenmesi kararı alınmıştır.

Ancak halihazırda eski müfredata göre eğitim yapan Lise 3. sınıf öğrencilerinin bulunması ve bu sınıflarda seçmeli dersler listesinde bu dersin bulunmaması nedeniyle okulda ikili bir yapının ortaya çıkacağı nedeniyle konunun 2008-2009 Eğitim öğretim yılına bırakılması kararı alınmıştır.
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