ERGENLE ILETISIM

Ergenle sagdlikil bir iletisim kurabimek; ergenlik ddnemin dzelliklerini cok iyi bilmeyi
ve iletisimin inceliklerine hakim olmayi gerekfirmektedir.

Insan, dogumu ile dlumU arasinda farkll gelisim dénemlerinden gecmekte beden
yapisina goére icinde bulundugu yasa gdre bu ddnemlerde farkl  Ozellikler
gostermektedir.insan hayati genel olarak cocukluk, genglik, yetiskinlik, orta yashiik, yaslilik
ve ihtiyarlik olmak Uzere alti evreye ayrlabilir.Bu evrelerden digerine geciste kesin yas
sinirlan yoktur.

Ergenlik, cocuklukla yetigkinlik arasinda kalan bir “ara donemdir.” Gengclik belirli
yaslarla sinir olmayan bir hayat donemidir. Bununla beraber genclik kelimesi ergenlik
yerine kullanilabilir.  Bulug (erinlik,6nergenlik) ergenligin  baslarnndaki  biyolojik-cinsel
gelisme donemidir. Bilindigi gibi genclik dénemi ¢cocukluk ddneminin sonu ile  yetigkinlik
déneminin baslangicinda yer alir. Bu dénem de hizli ve strekli bir gelisim ve degisim
olmaktadir. Genc bu donemde anne-babasl ve ¢evresindeki yetiskinler tarafindan ne
tam yetiskin ne de cocuk olarak algilanmakta ve anne-babalar genclerin neleri yapip
neleri yapamayacagi konusunda hem fikir olarnamaktadirlar.

Ergenlik ddnemi sorunlann, catismalann oldugu c¢alkantil bir dénemdir. Bu
durumu gencte meydana gelen; bedensel ,cinsel,duygusal,sosyal ve kisisel gelisimlerin
yarathdi farkliiklara baglamak mamkanddr.

| 1'1'1 EYVAH BEDENIM DEGISIYOR | | 1]

Ergenligin baglangici cinsel degisme ve gelismenin oldugu cinsel ozelliklerin
kazanildigli bulug cagidir. Bulug caginda gencin vdcudunda boyunu ve yapisini
degistiren hizll  degisiklikler olur,zininsel yapisinda ve ilgilerinde gelisme  gdrldr,
hem kizZlor hem de erkekler fiziksel ve fizyolojk olarak cinsel gelismelerini
tamamlarlar.Kizlar erkeklere gére iki yil dnce buluga ererler. Erkek ¢cocuklann cinsel
olarak olgunlasmalarn ortalama 13 yaslannda baslayip iki yil kadar surer. Kizlar 11-12
yaslannda bulug cagina girerler ve erkeklere gdére daha kisa zamanda cinsel
olguniuga ulagirlar. Kizlarda ergenlige girerken en énemli degisiklik adet kanamasidir.
Erkekler de ise Ureme organi ve ftestislerin buyumesidir. Bu donem de erkek ureme
hucresi sperm Uretmeye baglar. Aynca beden yapisindaki  gelismeler,  seslerin
degismesi,yuzdeki sivilcelerin artmasi, vUcutta killanma, ter bezlerinin ¢alismasinin
artmasi,  vucut  kokusunun belirginlesmesi  gitlakta  kikirdaklasma,  gdgusler  de
dugumcuklenme,cinsel rayalar ikincil cinsel gelismelerdir.

DUYGULARIM ALLAK-BULLAK

Ergenligin bagslanndaki buyumenin hizll olugsu, biyolojik-cinsel degismeye  eslik
eden hormonal salgilar bulugda ve onu izleyen yillardaki ergenin hem duygulannda,
hem de davranis ve futumlannda belirgin  farkliklar sergilenmesine neden
olur.Duygularn yogunlugunda artis, Duygularda istikrarsizlik,asik olma, mahcubiyet ve
cekingenlik, asin hayal kurma,tedirgin ve huzursuz olma, yalniz kalma istegi,calismaya
karsi isteksizlik, cabuk heyecanlonma gibi durumlar yasanir. Ergenlik donemindeki
bireyin duygusal durumunu belileyen en 6nemli etken baskalan tarafindan seviime
infiyaci ve baskalanna sevgi gosterme kapasitesidir. Anne-babalarnn ¢ocuklanna olan
sevgilerini acgik bir sekide ifade etmeleri,ergenler icin dnemli bir guven kaynagi
olmaktadir. Sevgiden mahrum bir sekilde buyUyen ergenler dikkatleri Uzerine ¢ekip ilgi



merkezi olmak icin uyumsuz davranabilir veya isyankar davranabililer. Ofke ve kizginlik
ergenlikte yogun yasanan duygulardandir.Bagimsizlik isteklerinin engellenmesi, baskici
oforiter futum, evdeki yasaklar, kisittamalar ergeni ofkelendirir. Ergenlere Gzuntl veren ve
onlarn kiran ofkelendiren bir durum da ozellikle akranlannin yaninda tenkit edilmeleri ve
azarlanmalandir. Ergen, karamsarlik, huzursuzluk ve i¢c sikintisi gibi hosa gitmeyen
duygulardan bunalrr. Kendisine givenecek ve bu duygusal durumlann yasa bagl, ve
gecici oldugunu anlatacak bir anne-babaya ihtiyaci vardir. Anlasimamak ergenin en
belirgin sorunlarnndandir.Anne-babanin gencin sOylediklerini onu
elestirmeden, kicumsemeden ve yarglomadan dinlemesi ve boylelikie kendisini
anlatmasina fisat tanimasi genci  rahatiatacaktr.Ozellikle  karsi cinsle ilgili hayal
kinkliklarnda geng kendisini anlayacak birine infiyagc duyar. Anne ve babanin genci
istediginden farkll alanlara yéneltmesi, onu baskalan ile kiyaslamasi, ona akranlar
yaninda kaba davranmasi, sik sik elestirmesi ve cocuklann yaninda birbirleriyle kavga
efmesi, genci kaygilandiran ve iletisimi bozan anne-balba davranisiandir.

ANNE-BABA BEN|I OZGUR BIRAK

Sosyal gelisme, kisinim icinde yasadigi foplum tarafindan kabul edilebilir.bicimde
davranmay! 6grenme surecidir. Bir gruba ait olma duygusu sosyal gelisme icin énemli
bir duygudur.Ergende bir grubun Uyesi olmak ister. Girmek istedigi cevre tarafindan
benimsenmek geng igin oldukga onemlidir. Sosyal gelisme icin ergenin akranlar ile
beraber olmasina ihtiyaci vardir. Bu dénemde annenin-babanin ve diger yetiskinlerin
dunya gorUsleri reddedilir. Arkadas cevresinin deQerleri ve dunya gdordsu geng icin
onem kazanir. Ergenin  arkadas iliskileri anne-babasi ile kuracag iliskilerden farkiidir.
Akranlanyla kurdugu iliskide esitlikci bir sosyal temas vardir. Anne-baba ile olan iligki
ebeveyn oforitesine dayalidir. Konusmak veya ¢cene calmak ergenlik caginda oldukga
onemli bir davranig bicimidir. Konusma konusu karsi cins veya spordur. Bu donemde
okul ve ders calisma, arkadas iligkileri, gezme ve izin, oyun ve bos zaman faaliyeti,giyim
ve suslenme gibi konular  yasanan en onemli sorun alanlandir.Yine anne-babalarnn
ergenlerin  arkadaoslan ile ne  yaptklanni  bilmek  istemeleri  ¢cafisma
konulanndandir.Ergenlik donemindeki geng tutum ve davranig, tutum ve davraniglarnni
omek alacagl kendisini onlarla ézdeslestirecedi uygun bireylere intiyac duyar. Modelin
kisiligi sosyal gelisim agisindan énemlidir. Ergen icin en etkili émekler Kendi anne ve
babasidrr.

BEN KiMIM-BANA NELER OLUYOR

Kisilik, bireyin sosyal, ahlaki, zihinsel ve fiziksel Ozelliklerinin dinamik bir butinlesmesidir.
Ergenin kimligi ¢cocukluktan itibaren yapilan ézdesimlerle yavas yavas gelisir. Ergenlik
yllarinda kisi kendisine “"Ben kimim?“, "Ne olmak istiyorum?”,” Nasil davranmalyim?”,
"Hangi yasama bicimi dogru?” seklinde sorular yoneltir ve bu sorulara cevap arar.
Verilen cevaplar dogrultusunda bireyin dunya gorusu iyilik ve dogruluk anlayigi dini
inanci ve degerleri bicimlenmeye baglar. Anne-baba tutumlan ergenin kisilik gelisimini
efkilemektedir. Otoriteye karsi olma, soz dinlememe,elestrme, hata bulma gencin
tutumlanndandir.Ergenlik doneminde  Anne-baba tarafindan bazen cocuk, bazen
yetiskin gibi algilanan cocuk ne zaman ne sekilde davranacagini bilemez. Gelismekte
olan bedenine,cinsel ve duygusal degisimlerine ayak uyduramaz, kimlik karmasasina
dusebilir. Yefiskinin baskill ve disiplinli davranmaktan ¢ok gence karsl sevgi gosteren,
guven veren, dnemseyen ve deQer veren bir tutum igine girmesi onun kimlik
gelistirmesini kolaylastinr. Ergen, birbirinin kargiti ikizli duygular dile getirebilir. Yetiskinin
uzaktan denetfimine ihtiyag duyar. Ayni zamanda anne-babanin ve yetigkinin guvenini



kazanmayq, kendisine guvenilen bir insan olmaya ihtiya¢ duyar. Kendisine guven
duyuimamasi onda kaygi yaratir.

ILETISIM

lletisim, nitelikleri ne olursa olsun iki sistem arasindaki bilgi als verisi olarak
tanimlanabilir. Burada en onemli olan nokta iletisimde bilgi aktanminin iki yonlu
olmasidir. Bilgi aktanmi tek yonlu ise bilgilendirme, gift yonlu ise ilefisim olarak adiandirlir.
Dolayisi ile bireyler arasindaki her konusma iletisim olarak tanimlanamaz. Ana batbalarn,
cocuklanna, &gretmenlerin dgrencilerine  birtakim  emirler verip, karsi tarafin - yani
cocuklannin ya da égrencilerinin tepkilerini dikkate almamalarn iletisim olarak kabul
edilemez. Anne babalar ya da &gretmenler genelde genclerle iletisim  kurduklarni
sanirlar. Ergenlik ddnemine giren cocugun ailesiyle olan iligkisi gerek yapi gerekse nitelik
bakimindan degisiklikler gosterir. aile ve ergen arasindaki iliskinin degismesi ile birlikte
iletisim de farklilasr.

Bu donemde cocuk anne ve babayl adeta terk ederek 6zgun bir birey olma
yolundadir. Cocukluk dénemindeki gibi model alinan artik aile degil aile disindaki nesne
ve kisilerdir. Ergen, artik kendini bir kigilik olarak tanitip oyle gorunmexk ister.

Ergenlik doneminde ebeveyn-ergen iligkisinde iletisimi koparmamak on kosuldur,
Anne babanin icine dustugu en buyuk yanlis, cocugu ile farkl yas ddnemlerinde hep
"ayni" tfarzda konusmalarndir. Ancak cocuk surekli buyime ve gelisme icindedir. Buyume
ve gelismenin kacinimaz sonucu ise, degisimdir. Cocuk degisir; ama aile cocukla
letisimde ayni konusma tarzini surddrdr. Ergenlerin cogu daha arttinimig bir zgurluk,
bagimsizlik ve sorumiuluk isterler ve buna da genellikle hazirdirlar. Onlan etkileyen karar
verme sureclerine daha cok katilmak ve hayatlanni daha fazla kontrol edebilmeyi
isterler. Artik ait olmak istemedikleri cocukluk donemi kurallarnin, tekrar onlarla
tarhisilarak, tanimlanmasini ve kendi intiyaclanna uygun olarak yenilenmesini isterler. Bu
sUrec icinde, ebeveynlerin ergeni tanimasi ve anlamasi, ergen ile arasindaki ilefisime
baglidir. Ergen ile iyi bir iletisim kurmak isteyen ebeveyn onunla nasil konusmasi
gerektigini ve onu nasll dinlemesi gerektigini bilmelidir.

ILETISIMDE DINLEME

lletisim sisteminin temel 6Jelerinden biride dinlemedir. insanlann birbirleri ile
kargilikli iletisim ve etkilesimlerini devam ettirebilmeleri konusmaya oldugu kadar
dinlemeye de 6énem vermeleri ile mumkandur.lyi bir dinleyiciiletisim kurdugu kisinin
yalniz sdylediklerini degil ,yuzu eli,kolu ve bedeniyle yaptikianni da duyar. Cunku ylz
ifadeleri, el ve kol hareketleri, bedenin durus tarzi,sesin tonu gibi s6zstz mesajlar
kullanilarak da iletisim kurulur.

o Etkin Dinleme:Etkin dinleme dinleyenin, anlatilani yalniz duydugunu degil ayni
zamanda dogru olarak anladigini da gdsterir. Bu yuzden bu ydntem en saglikli
iletisim ydntemi olarak kabul edilir. Konusan bireyin sdyledigi sdzleri acarak tekrar
etmekten ibaret olan katiimli dinleme insanlar arasinda yalin, daha anlamli bir
iliskinin gelismesine firsat verir.



o Sessizlik (edilgin dinleme): Kabul etmis olmay ifade eden sGzsuz bir mesajdir.
Diger bir kislyi dinlemek o bireye saygi gdsterildigini anlatir ve saglam bir iligki
kurulmasina yardimci olur.

o Kabul ettigini gésteren tepkiler: Bunun icin s6zIU mesajlanmizin (Yaa!, anliyorum,
evet dyle mi?) yani sira beden dilimiz (Kafayr sallomak, éne dogru egilmek, vb.)
ve sOzsUz mesajlanmizda onemilidir.

« Kapi aralayicilar ve konusmaya davet: Bu yontem dinleyicinin kendi dusunce,
duygu ve yargilanni ortaya koymadan, ergenin kisisel duygu, dusunce ve
yargilanni ortaya cikarmaktadir.

e Aclik uclu sorular: "Ne, neler, nasil?" sorularyla olay hakkindaki duygu ve
dusuncelerin daha net ortaya ¢cikmasi hedeflenir. Sorulmamasi gereken sorular
ise "nicin ve neden?" sorulandir.

o Empati:Kisinin kendisini karsisindakinin yerine koymasi olaylara onun bakis agislyla
bakmasi duygu ve dustncelerini dogru algilayarak onun hissettiklerini hissetmesi
ve bunu ona iletmesi surecidir

lletisimde Etkin Dinlemenin Onemi

« Ergenin olumsuz duygulannin kabulint saglar. Ergenin sahip oldugu olumsuz
duygulardan dolay! rahatsiz olmasini engeller.

» Ergenin duygulanni ifade etmesine yardimci olur. Ergen yasadigi duygusal
karmasa nedeniyle duygularini tanimlayip, ifade etmekte zorlanir. Etkin dinleme
yontemi, ergenin anlasildigini hissettirdigi icin duygulanni agmasini saglar.

« Yetigkin ve ergen arasinda sicak bir iligki kurulmasini saglar. Anne ve babasi
tarafindan dinlenen ve anlasilan ergen kendini iyi hisseder ve onlara kargi olumlu
duygular besler.

o Sorunlann ¢ézimlenmesini saglar. Konugsmayi kolaylastiran ve konusanin ¢6zim
bulmasini saglayan etkili bir ydbntemdir. Etkin dinleme ergene, problemine ¢6zim
yollarn bulmasinda yardimci olur. Tavsiyeler, mantik, emir v.b. mesaijlar, cocuga
olan guvensizligi ifade ederken, etkin dinleme sayesinde daha sorumiu ve
bbagmsiz birer birey olurlar.

« Ergenlerin anne babalann dustncelerine deger vermelerine yardimci olur. Anne
ve babasi tarafindan dinlenen ergen, onlann mesaijlanni da dikkate almaya
baslar.

« Ergenin bireysel farkindalik saglamasina yardimci olur. Ergenin kendisini daha iyi
taniyip anlamasina yardimct olur.

ILETiSIM DILI
Sen Dili-Sen Mesaiji

Sen mesaijl ilefisimi engeller. Sen Mesaji, sen dilidir.Genellikle kizginlik ifadesi igin kullanilir.
Anne-baba ve c¢ocuk arasnda meydana gelen anlasmaziiklar, cocugun yaptd
olumsuz davraniglar sonucunda olusur. Cocugun olumsuz davraniglan yada sozleri
anne-babada hosnutsuziuk, kizginlik gibi duygular yaratabilir. Bu duygular karsisinda
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genellikle aniden ve sozel olarak soyle ifade ederler. “Ne laf anlamaz cocuksun”,”Sana

bin kere tembih ettim”,"Neden dikkat etmiyorsun?”, “Geri zekall”,"Salak sen de“gibi.
Dikkat edilirse burada kullanilan ifade tarzi cocuga ydnelik sen-mesaiji,sen-kelimesi yani



sen-dilidir. Sen-dili mesajlannin odak noktasi karsi taraftaki kisidir. CUnkU mesaji gonderen
kisi © andaki olumsuz davranig hakkinda neler dusindugunu yada davranigin kendisini
nasil etkiledigini belitmez.

Ben Dili- Ben Mesaiji

Kisinin kendini rahatsiz eden davranigin tanimini yapan ve bu davranisin kendisinde nasil
bir duygu uyandirdigini ifade eden sdyleyis bicimidir. Ben dili anne-babanin cocugun
olumsuz davranigl srasinda yasamakta oldugu etki ve duygulan agiklayan durtst ve
sorumlu bir kizginlik ifadesidir. Ben dili ile konusmak duygu ve dusunceleri aninda ilettigi
icin kullanan kisiyi rahatlatir. *Neden bdyle yaptin “ yerine "Bu davranisina cok icerledim”
Kizginlik ve ofke gibi birikimleri onler. “Arsiz anneyle boyle konusulur mu?” yerine “Bana
bu sekilde Konusman beni kinyor.” Annenin de beklentileri, haklan ve duygularn oldugunu
aciklar.

ILETISIM ENGELLERI

1. Emretme, ydnetme: "Sdylenmeyi birak da bir an énce ddevini yap”
2. Ahlak dersifvaaz verme: “Senin sorumlulugun ders ¢calismaktir.”

3. Mantik yoluyla inandirma, tartisma:“Gercek su ki sinava 3 hafta kaldi, buna gore ders
calisman gerekir”.

4. Uyarma, tehdit etme, gbézdagdi verme:“Ya bu sinavi verirsin ya da seni bakkala ¢irak
olarak veririm”

5. Ot verme, ¢dzim Uretme, fikir verme:"Oncelikle yopman gereken ders calisma
saatlerini planlamak. Ondan sonra planina uyman gerekir.”

6. Tahlil etme, tani koyma:“Aslinda sen ders calismak istiyorsun ama isine gelmiyor.”

7. Ovme, gorustine katlma, teghis koyma:" lyi cok guizel de artik bebek dedilsin ki. Sen
arfik ilkokula gidiyorsun, ders ¢alismalisin.”

8. Ad takma, guling duruma dusdrme:" Birak aglamayi sulugdz”
9. Yarglama, Elestirme, suglama:*Sen zaten her iste tembellik yapiyorsun”
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10.Konu degistirme, isi alaya vurma:* Masallah pek akillisin® “istersen sonra konusalim.”

11. Glven verme, teskin, feselli etme:"Odev yopmak istemeyen tek cocuk sen
degilsin.”

12. inceleme, arastirma, sorusturma:"Neden édev yapmak istemiyorsun?”



ANNE-BABALARA

Seninle deQer verdigim ve sUrmesini istedigim bir iliskimiz var. Ama yinede her
birimiz kendine 6zgu gereksinimleri ve bunlar karsilamaya hakki olan ayr bireyleriz
gereksinimlerini karsilarken sorunlarnn olunca, benim cozUmlerimi sunma yerine, kendi
¢cOzumlerini bulmani kolaylastirak icin seni anlayigla dinleyecegim. Benimkilerden farkli
olsalar bile, kendi inanglanni segcme ve kendi degerlerini gelistrme hakkini saygi
gbstermeye ¢alisacagim.

Buna karsin davranisin benim  gereksinimlerimi - karsilamami engelliyor ve bu
ylUzden seni kabul edemiyorsam, bu sorunumu seninle paylasip sana kargl durust ve
aclk olacagm. Cunkd, senin benim gereksinimlerime saygl duyup beni dinleyecegine
ve yapabilirsen davraniglanni degistirmeye ¢alisacagina guveniyorum. Ayni sekilde baz
davranislarm kabul edilemez gelince, bana bunu acik ve durlstce soylemelisin. Ki ben
de davranislanmi degistirmeye calisabileyim.

Her ikimiz de Dbirbirimizin  gereksinimlerini  karslamak icin  davranislanmizi
degistirmezsek, iliskimizde gereksinim ¢atismasi cikabilir. BOyle zamanlarda ¢dzUm igin
ikimizden birinin  gu¢c kullonmasina izin  vermeyelim. Senin  gereksinimlerine saygl
duyuyorum, ama kendiminkilere de. Catismamiza ikimizin de kabul edebilecegdi bir
¢cOzum bulmaya ¢cabaliyalim. Boylece senin gereksinimlerin de karsilanacak,benimkiler
de; ikimiz de kaybetmeyip kazanacagiz.

Bu yolla gereksinimlerini karsilarken kisiligini gelistrmeyi strdUreceksin, ben de
dyle. Ikimiz de mutlu oldugumuz icin iliskimiz hep sadlikli kalacak. Birbirimizle olan
iliskimizi karsilikl sayQl, sevgi, dostluk ve baris icinde surdureceqiz.
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