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I-TEMEL KAVRAMLAR

ORGUT NEDIR?

#Chester Barnard’a goére orgiit “iki yada daha fazla bireyin bilingli olarak esgiidiimlenmis
etkinlikleri sistemi” dir.

®Etzioni’ye gore “belirli amaglar1 ger¢eklestirmek amaciyla kasithi olarak olusturulmus planlt
birimlerdir.

#Orgiitlerin {i¢ 6gesi vardir:

eBirbiriyle etkilesimde bulunacak bireyler

oOrtak bir amag

e Amaci gerceklestirmeye istekli olma

#Barnard’a gore bir orgiitiin yasamini siirdiirebilmesi iki kosula baghdir

oEtkililik, bir oOrgiitin amaglarim gerceklestirmesiyle  yada amaclarin gergeklestirilme
derecesiyle ilgilidir.

eYeterlilik ise orgiitiin amaglar1 dogrultusunda ¢alismaya goniillii yeter sayida birey bulma ve
bu bireylerin gereksinmelerini karsilamayla ilgilidir.

AMAC

#Orgiitler ortak bir amaci gerceklestirmek iizere kurulan sistemlerdir.

¢ Amagclarin fonksiyonlar1 sunlardir:

oOrgiitteki bireylerin ve gruplarin davranislarini yonlendirir ve ¢abalarina rehberlik eder.
eBireyleri ve gruplar giidiileyerek, etkililiklerini ve verimliliklerini artirir.

oOrgiitteki planlama siirecinin niteligini ve igerigini etkiler.

oOrgiitsel etkinliklerin denetlenmesinde ve degerlendirilmesinde kullanilacak bir standart saglar.

eoDikkatli olunmadigi durumlarda  Orgiitsel amacglar Orgiite zarar verecek kadar olumsuz
islevlerde de bulunabilir.

eAraclarla amacglar yer degistirebilir. Baska bir deyisle oOrgiitsel amaglar1 gergeklestirme
yontemleri ve araglari amag haline gelebilir.

¢Orgiitiin amaglari, isgdrenlerin bireysel amaglar1 yada toplumun amaglariyla gelisebilir.

eAcik ve net olmayan amaglar yeterli yonlendirme yapamaz.

eCok spesifik olan amaglar yaraticilig1 ve yeniligi engelleyebilir.


nesrin
Typewriter
www.egitimhane.com

nesrin
Typewriter


eAmagclarla orgiitiin 6diil sistemleri uyusmayabilir. Amaglar genellikle insanlar1 sonunda 6diil
olmayan davraniglara yonlendirir. Oysa ddiiller 6yle degildir.

#Orgiitlerde amaclar her zaman yazili olmayabilir. Bazen yazili olmayan amaglar da olabilir.

& Amacin gergeklestirilmesi bazi kosullara baglidir.

e Amag gergeklestirilebilecek nitelikte olmalidir.

e Amag Orglitteki bireyler tarafindan dogru olarak anlagilmis olmalidir.

oOrgiitteki bireylerin amacin gercgeklestirilebilecek nitelikte olduguna icten inanmalar1 ve bu
amaclar1 gerceklestirmeye deger bulmalar1 gerekir.

ILETISIM

oOrtak amacin gergeklestirilmesi i¢in Once ilgililer tarafindan bilinmesi ve anlasilmasi gerekir.
Bu da saglikli bir iletisimle olanaklidir.

eiletisim bir orgiitiin temel gelerinden birisidir.

eiletisim bireyler arasi bir etkilesim siirecidir. Bilginin, emirlerin, diisiincelerin, yorumlarin,
aciklamalarin sorularin bireyden bireye, gruptan gruba aktarilmasi siirecidir.

eiletisim anlamlarin ortak kilinmas: isidir.

ISBOLUMU

«ISBOLUMU, toplu bir ¢abay: gerektiren bir isin cesitli bireyler tarafindan yiiriitiilebilecek
sekilde, rasyonel olarak kendi 6gelerine ayrilmasidir.

eISBOLUMU ortak bir isin, farkli nitelikteki bireylere paylastirilmas: isidir. Ortak bir cabanin
Ozilinde i1sboliimii vardir.

eisboliimiiyle  birden fazla birey arasinda paylastirilan  ayn1 amag¢ dogrultusundaki
etkinliklerden istenilen sonucun alinmasi , bu etkinliklerin esglidiimlenmesiyle olanaklidir. Bagka
bir deyisle, isboliimii esgiidiimii gerektirir.

eisboliimiiyle yapilan sey orgiit bireylerine sorumluluklarini ve rollerini dagitmaktir.

eisboliimii uzmanhig1 dogurur.

ISBIRLIiGI

eBir Orgiitiin olusabilmesi i¢in, ortak amag¢ dogrultusunda ¢alismaya goniillii bireylerin
bulunmasi gerekir. Bagka bir degisle isbirligi yapmak gerekir.

eisbirligi, ortak bir etkinlikte bulunan bireylerin amag birligi i¢inde olmalaridr.

oKiiciik orgiitlerde amaglar tiim orgiit iiyeleri i¢in ortak olabilir. Bu durumda ortak amag i¢in
goniillii olarak isbirligi gerceklesebilir.

oBiiyiik orgiitlerde amagclar tiim orgiit liyeleri i¢in ortak olmayabilir. Bu durumlarda ortak amag
icin isbirligi gereksinimler (fizyolojik, gilivenlik, toplumsal) veya yaptirnm uygulanarak
gergeklestirilir.

ESGUDUM (KOORDINASYON)



eBir orgiitiin  amacin1 gerceklestirmesi icin isboliimii ve isbirligi yeterli degildir. Isboliimiiyle
orgiitte olusturulan birimlerin orgiitiin amaglar1 dogrultusunda etkili bir bi¢imde calisabilmeleri,
birbirlerinin etkinliklerinden haberdar olmalariyla olanaklidir.

eESGUDUMLEME,belli bir amaci1 gergeklestirme dogrultusunda eldeki madde ve insan
kaynaklarimin katkilarinin bitiinlestirilmesidir.

eOkullarda esgiidiimlemeyi okul miidiirii yapar. Okul miidiiriiniin en énemli goérevlerinden biri,
okul i¢indeki bireylerin ve gruplarin esgiidiimlenmesini saglamaktir.

GUC

eBir bireyin, bir isi bir kimseye veya gruba kendi istedigi bicimde yaptirabilme becerisidir. Giig,
yOnetici davraniginin etrafindaki durumlar etkilemesidir.

eGliciin ¢esitli kaynaklar1 vardir:

eYASAL GUC. Bir bireyin orgiitte isgal ettigi pozisyondan dolayr sahip oldugu etkileme
becerisidir.

«ODULLENDIRME GUCU. Yasal giiciin kullanimin1 desteklemek amaciyla kullanilir.
¢ZORLAYICI GUC. Tehdit ve zorlama igerir.

eUZMANLIK GUCU. Uzmanlar hiyerarside alt siralarda olsalar bile bir giice sahiptir.
eKARIZMATIK GUC. Bir bireyin baskalarini etkilemesi ve istediklerini yaptirabilmesidir.

YETKI ve SORUMLULUK

eYetki, eyleme gecme yada eylem gegmeme konusunda baskalarina emir verme hakkidir. Yetki,
yoneticinin belli davraniglar1 gosterebilme hakkidir.

eSorumluluk, bir gérevi yapma zorunlulugudur. Sorumluluk yoneticinin belirli davranislarda
bulunma zorunlulugudur.

eYoneticilerin yetki ve sorumluluklarinin denk olmas1 gerekmektedir.

eYETKI AKTARILABILIR FAKAT SORUMLULUK AKTARILAMAZ.

YETKI AKTARIMI

eBir orgiitte gorevlerin gruplandirilmas1 ve yiiriitiilmesi yetkinin aktarilmasini gerektirir.
Ozellikle modern orgiitlerde tek adam anlayis1 olmadigindan yetkinin aktarilmasi zorunluluk
haline gelmistir.

eYetki aktariminda sunlara dikkat edilmelidir:

eAktarilan yetki yazili, acik ve siirlarinin mutlaka c¢izilmis olmasi gerekir.

eYetki en yakin yonetimsel konumdaki gorevliye aktarilmalidir.

eYetkiyi aktaran yonetici, gorevin yapilmasini denetlemelidir.

eYetki aktariminda kisinin yetenegi ve yeterliligi dikkate alinmalidir.

eYetki aktariminda esas amacin gorevin daha etkili bir bicimde  yiiriitiilmesi oldugu
unutulmamalidir.

HIYERARSI



®Hiyerarsi, Orgiit icindeki birimlerin diizenlenmesini, yetki dagilimini, sorumlulugu ve emir-
komuta zincirini ifade eder ve belirler.

oOrgiit iiyeleri arasindaki ast-iist iliskilerini diizenler.

oOrgiit piramidinde, hiyerarsi i¢inde tabandan tepeye dogru cikildikea, yetki birikerek artmakta
ve hiyerarsinin en {ist basamaginda yogunlagsmakta ve toplanmaktadir.

ROL

oRol, belli bir konumda bulunan &rgiit calisanindan beklenen davranislardir.

oRol, rol beklentilerine gore tanimlanir. Bir roliin sorumluluklar1 rol beklentileridir. Rol
beklentileri bireyin bir 6rgiitte bulundugu siirece yapmasi ve yapmamasi gereken isleri veya
gostermesi ve gdstermemesi gereken davranislar belirler.

eFormal orgiitlerde roller birbirini tamamlar.

eBir orgiitte belli bash 3 rol tipi bulunur. (1) Beklenen rol (2) Algilanan rol (3) Oynanan rol.
Eger beklene ve algilan rol birbiriyle ortlismezse, oynanan rol Orgiit i¢in verimli olmaz ve
bireyim morali diiser.

MORAL

eUnruh ve Turner morali “bireylerin amaglariyla icinde bulunduklar: durum arasindaki farka
iliskin algilarinin olusturdugu zihinsel bir durum yada tutum” olarak tanimlamislardir.
eTutum’a gore moral “bir grup insani, ortak bir amacin izlenmesi dogrultusunda siirekli ve
uyumlu bir bi¢imde bir arada tutabilme kapasitesidir.” Tutum’a gore yoneticilerin orgiit
icerisindeki insanlar1 ortak ama¢ dogrultusunda siirekli ve uyumlu bir bi¢imde bir arada
tutabilmek icin yoneticilerin sahip olmalar1 gereken 6zelliklerin ve becerilerin basinda moral
gelmektedir. Tanimda morali yiikksek olan yoneticilerin diger islevlerini de kolaylikla
yapabilecekleri ima edilmektedir.

e(Guba morali olusturan 6geleri analiz ederek formiillestirmistir. Guba’ya gore moral, ussallik,
ozdeslik ve ait olma arasindaki etkilesimin bir fonksiyonudur. Yani M=UXOXA

eUssalllik, biirokratik beklentilerle orgiitsel amaglar arasindaki uyum

oOzdeslik, bireyin gereksinmeleri ve giidiileri ile drgiitsel amaglar arasindaki uyum

eAit olma ise bireyin gereksinmeleri ve giidiileri ile biirokratik beklentiler arasindaki uyum
anlamina gelmektedir.

eKuramsal olarak bu {i¢ 6genin birinin diizeyinin diisiik olmasi, moralin yiiksek olmasini
engellemektedir. (Hoy ve Miskel 1982:68)
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SISTEM

eSistem, belirli bir ama¢ dogrultusunda c¢alisan ve birbirleriyle siirekli olarak etkilesen
parcalardan olugmus bir biitiindiir.

eSistemin bir amaci oldugu gibi sistemi olusturan pargalarin da sistemden farkli birer amaci
vardir. Bu pargalara alt sistem denir.

o Alt sistemde meydana gelen herhangi bir degisme, sistemi olusturan diger alt sistemlere ve
sisteme yansir.

o Alt sistemlerin her birinin kendine 6zgii amagclar1 olmasina karsin sistemin genel amaci1 basit
olarak alt sistemlerin amaglari toplamina esit degildir.

ACIK SISTEM

oOrgiit calismalarinin  gergeklestirdigi en dnemli gelisme, acik ve kapali sistemler arasindaki
farkin acikliga kavusturulmasi olmustur.

eKapali sistem cevresine bagimli degildir. Kapali sistemler ihtiyaglart olan tiim enerjiye
sahiptirler ve herhangi bir dis enerjiye sahip olmaksizin islevlerini siirdiiriirler.

e Acik sistem yasamasi igin ¢evresiyle etkilesim i¢inde olmalidir. Agik sistem hem cevresinden
kaynak alir, hem de ¢evreye kaynak verir. Kendini ¢evreye kapatmaz. Siirekli olarak degisir ve
kendisini ¢evreye uyarlar.acik sistemler asir1 derecede karmasiktir. insan acik bir sistemdir.

e Acik sistem cevresinden girdi alir, girdileri kendi igerisinde doniistiiriir ve ¢iktilarini dig ¢evreye
gonderir.

oGirdi insan, hammadde ve diger fiziksel kaynaklardir.

eDegistirme siireci girdileri tekrar ¢cevreye sunabilecek degerler haline getirir.

o(C1kt1 cevreye sunulan iiriin veya hizmetlerdir.

eDis cevre ise agik sistemin girdi aldig1 ve ¢ikti sundugu, geri bildirim sunan ortamdir.



Doniigtiirme siireci dairesel bir dongidiir. Ciktilar gesitli bicimde tekrar girdi olarak
girebilir.

o DONUSTUR
GIRDI "~ ME SURECI

CEVRE

CIKTI

ACIK SISTEMIN OZELLIKLERI

e(evreden enerji alirlar.

eAldiklari enerjiyi ¢esitli bigimlere doniistiiriirler.

eDoniistliriilen enerjiyi cevreye ¢ikti olarak verirler.

eDoniistlirme siireci dairesel bir dongiidiir. Ciktilar ¢esitli bicimde tekrar girdi olarak girebilir.
eNegatif entropi vardir. Orgiitler verdikleri nerjiden daha fazlasim alirlar. Yani sistemler
doniistiirme siirecinde bir miktar enerji harca ve bir miktar enerjiyi de gelecekte kullanmak iizere
depo eder. Boylelikle entropiye direnirler. Ciinkii entropi sistemin enerji yitirerek yok olmasi
demektir.

eAcik sistemlerde bilgi kontrol mekanizmasi vardir.

eAcik sistemlerde farkli roller ve uzmanlagsma vardir.

eSistemler genellikle farkli araglar kullansalar bile ayni sonuca ulasabilirler (esit sonug). Bu
kavram, ¢ogu Orgiitte bulunan esneklik ve uyum saglamay: vurgular.

YONETIM ve EGITIiM YONETIMi

®Y Onetim, bir Orgiitte amaglara ulagmada Orgiitte var olan insan ve madde kaynaklari etkili ve
verimli kullanmak i¢in karar almak, planlamak, orgiitlemek, esgiidiimlemek, iletisim kurmak,
etkilemek (yonlendirmek) ve denetlemektir.

®Egitim yOnetimi, yoOnetimin egitime uygulanmasidir. EZitim yOnetimi, egitim sistemini bir
biitiin olarak ¢oziimleme ve birlestirmeyi amaclar.

ORGUTLERDE GRUPLAR

oOrgiitteki isgdrenlerin ¢ogu, orgiit igindeki pozisyonlarma ve sahip olduklari yetki ve
sorumluluklara gdre bir grubun iiyesi durumundadirlar.



o(Cesitli sekillerde tanimlamak miimkiindiir (Kogel 1995: 366’dan Steers 1981:183)

»Algilamaya agirlik veren tanima gore “kisilerin kendilerini belirli bir gruba mensup olarak
algilamalar1” ile grup olusur.

»>Grup yapisina agirlik veren tamima gore ise grup “iki veya daha fazla kisinin belirli bir
fonksiyon gormek iizere ve karsiliklt bagl olarak bir araya gelmesi,bu karsilikli baglilik i¢inde
kisilerin belirli roller oynamasi,bu rollerin oynanmasini diizenleyen belirli “normlarin”
gelistirilmesi” ile olusur.”

»Motivasyona agirlik veren baska bir tanima gore ise grup ,”’bir araya gelmekte cesitli agilardan
motive olan kisilerin olusturdugu bir topluluktur.”

®Bu cesitli tanimlar birlestirirsek, bir grubu soyle tanimlamak miimkiindiir. (Kogel 1995: 366-
367)

»>Grup, ortak norm ve davranis ilkelerini paylasan , aralarinda gesitli rol farklilagsmasi
gerceklestiren , ortak bir amaci paylasan ve bu amag¢ dogrultusunda birbirleriyle haberlesme
igerisinde olan , karsilikli olarak birbirini etkileyen iki veya daha fazla kisinin bir araya gelmesi
ile ortaya ¢ikan sosyal bir olgudur.

FORMAL GRUPLAR

eFormal gruplar, belirli bir gorevi gergeklestirmek igin Orgiit tarafindan gegici olarak veya
stirekli olarak olusturulan gruplardir.

eBir oOrgiittteki en Onemli big¢imsel gruplar emir ve goérev gruplaridir.(Gibson, Ivancevich,
Donnely 1988:278)

>Emir gruplar bir orgiitteki boliim ve departmanlar ifade eder.Her departman resmi bir grup
olusturur.

>Gorev gruplart ise belirli bir amact gerceklestirmek {izere bir Orgiit i¢inde resmi olarak
olusturulan gruplari ifade eder.

INFORMAL GRUPLAR

einformal gruplar, is ortamindaki bireylerin toplumsal gereksinmelerine tepki olarak olusturdugu
dogal gruplardir.

eBilincli ve planh bir kararla degil ,orgiitlerde kendiliginden tabii olarak kendiliginden ortaya
cikan gruplardir.Kisiler orgiitsel bir dizayn olmadan baska nedenlerle kendiliklerinden bir araya
gelerek grup olustururlar. (Kogel 1995: 368’den Herbert 1981:297)

oOrgiitlerde cesitli nedenlerle ortaya ¢ikan pek cok dogal gruplara rastlamak miimkiindiir. Cesitli
cikar gruplari,dostluk,arkadaslik gruplari resmi olmayan gruplarin en ¢ok rastlanilanlaridir.
(Kogel 1995:368)

eBicimsel olmamasma ragmen dogal gruplar isgdrenlerin davranislarim1 ve performanslarini
etkilemektedir.

Informal Gruplarin Karsiladig1 Gereksinimler

eDogal gruplarin karsiladigi bir ¢cok gereksinim vardir. Bunlar:
»Toplumsal gereksinimler ,

> Ait olma ve 6zdeslesme duygusu,

>Onaylanmig davranislara iligkin bilgi saglama,



>Anlayis ve sevecenlik,

>Hedeflerin gerceklestirilmesine yardim,

»Etkileme ve yaraticilik i¢in firsat hazirlama,

»Dogal iletisim kanali olusturma (Aydin 1991:33-35)

oOlumlu etkileri

»Formal orgiitiin amaglarini destekledigi durumlarda yonetimin isini kolaylagtirir.
»Formal orgiite ek iletisim kanallar1 saglayabilir.

»Calisma grubuna doyum ve kararlilik saglar.

»Bireye bir gruba ait olma ve giiven duygusu vererek 6nemli bir rol oynar.
»Yoneticiye destek saglayabilir.

oOlumsuz etkileri

»Dedikodu tiretirler.
»Degismeye kars1 direnirler
»Isgdreni guruba uymaya zorlar.

II-YONETiM KURAMLARI

2.1-KLASIK KURAMLAR

BILIMSEL YAKLASIMLAR

minsan miihendisleri, verim miihendisleri, rasyonalizm, Taylorizm ve Klasikler gibi isimlerle
anilan bu akim 1900-1930 yillar1 arasinda Amerika Birlesik Devletlerinde ve Avrupa’da etkili

olmustur.

mBu akima bilimsel yaklasim denmesinin nedeni, bu akimin temsilcilerinin, dénemin bilimsel

bulgularindan ve teknoloji tirlinlerinden yararlanmalar1 olmustur.

Insana bakis acilan

mBilimsel yaklagimin insan bakis agist MCGregor Douglas’in X Kurami sayiltilari ile tutarlilik

gostermektedir. Bu kurama gore insan:

mDogustan tembeldir.

mCalismamak i¢in bahaneler arar.

mSorumluluk almaktan kaginir.

mParaya 6nem verir, bundan dolayi para ile giidiilenir.
mSik1 bir bicimde denetlenmelidir.

mKapasitesi sinirhidir.

TEMSILCILERI: Frederick Taylor
(1856-1915) (Bilimsel Yonetim Kurami)



mBilimsel Isletme Akimi’nin &nciisii olan Taylor endiistri orgiitlerinde insanlari etkili bir
bigimde kullanmanin yollarin1 aramistir.

m1911 yilinda yaymnladigi Bilimsel Isletmenin Ilkeleri adli eserinde isletme kuraminin
niteliklerini ortaya koymustur. Bunlar sunlardir:

Frederick Taylor ( 1856-1915)
Bilimsel Yonetim ilkeleri

nGiinliik is:Ister iist,ister alt diizeyde olsun ,orgiitteki her birey acik bir tanimlanmis giinliik islere
sahip olmalidir.Dikkatli bir bigimde belirlenen gorevin yerine getirilmesi bir gilinliik c¢abay1
gerektirmelidir.

mStandart kosullar:iscilere gorevlerini kendilerinden emin bir bicimde yapabilmeleri igin
standartlastirilmis kosullar ve araglar verilmelidir.

mBasariya yiiksek ticret:Basari ile ikramiye dogru orantili olmalidir.

mBasarisizlik durumunda ceza: Basarisizligin faturasi kisiye ¢ikarilmalidir.

mBiiyiik orgiitlerde uzmanlik: Orgiitler giderek karmasiklastikca , gorevler de sadece vasifli
iscilerce basarilacak derecede zorlastirilmalidir.

Frederick Taylor ( 1856-1915)

mTaylor’un ¢alismasi dar bir fizyolojik bakis agisina sahip olmasina, psikolojik ve sosyolojik
degiskenleri géz ardi etmesine karsin, bircok isin daha etkili olarak gercgeklestirilebilecegini
gostermistir.

mTaylor niteliksiz is¢ilerin liretkenliklerini artirip, onlarin nitelikli is¢iler kadar {icret almalarini
saglayarak niteliksiz is¢ilere yardim etmistir.

mBelki de en 6nemlisi Taylor “Endiistri Miithendisligi” ni yaratmistir.

Henri Fayol ( 1841-1925)
Yonetsel Kuram

mHenri Fayol ‘da Taylor gibi yonetime bilimsel acidan yaklagmistir. Bir Fransiz maden
miihendisi olan Fayol isletme faaliyetlerini ana boliimler agisindan inceleyerek ticari, teknik,
finansal, giivenlik, muhasebe ve yonetsel faaliyetler bigiminde alt1 grupta toplamistir.

Henri Fayol (1841-1925)
Orgiitsel Eylemler

mTeknik Eylemler: Orgiitiin iiretimiyle ilgilidir.

mTicari Eylemler: Satma, satin alma ve degis —tokus gibi eylemleri igerir.

sMali Eylemler: Ana paranin en iyi bigimde kullanilmasi ve bu dogrultuda arastirma
yapilmasiyla ilgili eylemler

nGiivenlik Eylemleri: Insan ve madde kaynaklarinin cesitli tehlikelere karst korunmasi icin
gerekli dnlemlerin alinmasi eylemleridir.

mMuhasebe Eylemleri: Orgiitiin ekonomik durumuna iliskin veri toplama eylemleridir.

mYonetsel Eylemler:

Planlama ( gelecek tizerinde galismak ve eylem planlar1 yapmak) ,
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orgiitleme (Insan ve madde kaynaklarini 6rgiitlemek) ,
komuta (personele islerini yaptirmak) ,
esgidiim (tiim eylemleri iliskilendirmek ve birlestirmektir),
denetleme (orgiitte her seyin  belirlenmis kurallara ve verilmis emirlere uygun yapilip
yapilmadigini kontrol etmektir)
siirecleri yonetim eylemlerini olusturur.

Henri Fayol ( 1841-1925)
Yonetim ilkeleri

mFayol orgiit yoneticilerine rehberlik yapabilecek 14 yonetim ilkesi ilizerinde durmaktadir.

Bunlar:

1. Isbéliimii: Fayol'a gore isboliimii (veya uzmanlasma),ayni caba ile daha iyi ve daha fazla
iiretimde bulunabilmek i¢in gereklidir.

2. Yetki: Fayol yetkiyi emir verme hakki ve itaat ettirme giicii olarak tanimlar.

3. Disiplin: Fayol'a gore isin diizgiin gidisi i¢in disiplin mutlak sarttir; disiplinsiz bir isletmenin
gelismesi olanaksizdir

4. Komuta Birligi: Fayol bu ilkeyle her astin bir yoneticiye bagli olmasi,bir yoneticiden emir
almasi1 ve ona rapor vermesini saglayacak bir kumanda brligi olusturmay1 kastedmistir

5. Yon Birligi: Birbiriyle ilgili is veya gorevleri ortak bir temele gore gruplamak,dairelere
ayirmak gerekir

6. Genel ¢ikarlarin Kkisisel ¢ikarlara iistiinliigii: Fayol bu ilkeyle orgiitii ilgilendiren genel
amac ve ¢ikarlari,boliimsel ve kisisel amaglardan iistiin tutmus ve orgiit ¢ikarlarinin kisi
ve grup cikarlarma feda edilmemesi gerektigini vurgulamistir.

7. Yeterli iicret politikasi: Isgorenlerin emekleri karsisinda adil bir iicret olmali; hem onlart
hem de firmayi tatmin etmelidir.

8. Merkezilesme: Fayol'a gore yoneticinin gorevi,yliklenecegi sorumluluklar1 yerine
getirebilme yetenekleri dikkate alinarak tayin edilmelidir.Ancak yoneticiye sorumluluk
bir kere verilince ,buna uygun yetki de ayni sekilde devredilmelidir.

9. Emir komuta zinciri: Fayol bu ilkeyle her astin bir yoneticiye bagli olmasi,bir yoneticiden
emir almast ve ona rapor vermesini saglayacak bir kumanda brligi olusturmay1
kastedmistir

10. Diizen: Fayol,isletmenin hammadde ve insan kaynaklarina diizen ilkesinin uygulanmasi
gerektigini savunur.Diizen ilkesine gore ham maddeler,aletler, araclar, ve insanlar uygun
zaman ve yerlerde olmalidirlar

11. Esitlik: Fayol "hakkaniyet" prensibini ,calisanlarin gérevlerini "islerine baglilik ve sadakat"
esaslarina gore yiriitebilmeleri i¢in gerekli giidiilemenin belirleyici faktorlerinden biri
olarak gormektedir.

12. Personelin siirekliligi: ise girislerde ,is alistirmalarinin ¢ok 6nemli oldugunu vurgulayan
Fayol,personelin ige aligmasmma  engel olacak tutum ve davranislarin  personel
devrini(kaybini) artiracagini savunmustur

13. Baslaticihik: Isletmenin her basamaginda gayret ve enerjiye inisiyatif eklenmelidir.Orgiit
iiyelerinin tesebbiis ruhunu ve yaraticiliklarimi tesvik edebilmek i¢in yoneticide belirli
hiinerlerin bulunmasi ve bu konunun éneminin anlasilmasi gerekir.

14. Birlik ve Beraberlik Ruhu Yaratmak: Fayol "birlik duygusu" nu ¢ikarlarin
uyusturulmasina yonelik eylem birligi olarak tanimlamaktadir.Birlik duygusuna
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ulagsmanin en etkili yolu bir tarafdan komuta birligini olustururken , diger tarafdan da
yazili haberlesme yerine yliz-yiize haberlesme olmalidir

Max Weber ( 1864- 1920)
Biirokrasi Kuram

mAlman hukukgusu ve sosyologu olan Weber etkili ve verimli bir orgiitiin olabilecegi inanciyla
biirokrasi kuramini gelistirmistir.

mWeber’in biirokrasi modeli islerin hizli, dogru, karigikliktan uzak ve disiplinli bir bigimde
yapilmasini amagliyordu.

mWeber’in biirokrasisi 5 6geden olusmaktadir. Bunlar:

Biirokrasinin Ogeleri
misboliimii ve uzmanlasma

mOrgiitte yapilmas: gereken isler, bireyler arasinda sabit bir bigcimde resmi gorevler olarak
dagitilmistir. Cogu Orgiitte, gorevler tek bir bireyin yapamayacagi kadar zor oldugundan,
pozisyonlar arasinda isbdliimii yapmak, orgiitiin verimliligini artirir. Ornegin dgretmenlerin
branslara ayrilmasi. Bu orgiitiin verimligini artirir. Ayni isi yapan bireyler konularinin uzmani
olurlar. Uzmanlagsma, orgiitlere alinacak bireylerin teknik nitelikler temelinde alinmasina zemin
hazirlar.

mBireysel olmayan (nesnel) yonelim

mWeber’in biirokrasisinde bireyler kisiliklerine gore degil, orgiitte isgal ettikleri konuma gore
algilanir. Diger bir deyisle bireylerden c¢ok isgal ettikleri konumlar daha onemlidir. Bu da
yoneticilerin duygusal kararlar yerine rasyonel kararlar vermelerine neden olur. Yoneticiler
karar verirken, bireylerden ¢ok bireylerin orgiit i¢indeki rollerini g6z 6niinde bulundururlar.

mOtorite hiyerarsisi

mWeber’e gore, biirokrasinin etkili ve verimli olabilmesi, belirsizligi ortadan kaldiran ve orgiit
icindeki gorevler arasindaki iligkilerin niteligini belirleyen iyi tanimlanmis bir otorite
hiyerarsisinin bulunmasina baghdir. Otorite hiyerarsisinde, herhangi bir diizeyde isgoren, bir
Ustlindeki amirinin  denetimi altindadir. Bu durum orgiitiin semasinda gosterilir. Hiyerarsi,
modern biirokrasinin en ¢arpici 6zelligidir.

mKurallar ve diizenlemeler
mBiirokraside kasith olarak konulmus kurallar ve diizenlemeler vardir. Bunlar orgiitteki birey

ve gruplarin gorevlerini, davraniglarint ve haklarini tanmimlar. Bu kurallar isgdrenler degisse
bile, 6rgiitiin ayni1 bigimde iiretim yapmasina neden olur.
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mMeslek (kariyer) yonelimi

mBiirokratik orgiitlerde ¢alismak bireylerin teknik becerilerine dayali oldugundan, burada c¢alisan
bireyler islerini bir kariyer olarak goriirler. Weber’e gore, blirokratik Orgiitler yetenekli
isgorenlerine kariyer yolunu acar. Yeterli ve yetenekli bireyler, keyfi isten ¢ikarmalardan ve
nedensiz terfi engellemelerinden kurtarilmalidir. Bireyin terfi ettirilmesi onu orgiite baglayan
yollardan birisidir.

Biirokrasi Modelinin Elestirisi

Biirokratik islevler Olumsuz sonuglar

|ozellikler

Isboliimii Uzmanlagma Can sikintisi

Nesnel yonelim [Ussallik Moral diigmesi

Otorite Disiplinli uyum veliletisimin tikkanmasi

|hiyerarsisi esglidim

Kurallar velSiireklilik velKatilik ve amaglarin yer degistirmesi
|diizenlemeler benzerlik

Meslek yonelimi |Ozendirme Basar1 ve kidem arasindaki ¢catisma

Luther Gulick (1892-?)
Yonetim Siirecleri Kuramm

mGulick, isbolimiiniin o6rgiitiin temel 6gesi ve nedenini olusturdugunu belirtmis ,bu ilkenin
esglidiim zorunlulugunu ortaya ¢ikardigin1 ve esgilidiimiinde orgiitleme ve diisiinceleri etkileme
yoluyla saglanabilecegini ileri siirmiistiir.

mGulick ve Urwick Fayol'un planlama, orgiitleme, emretme, koordinasyon ve kontrol olarak 5
grupda topladig1 yonetim siireclerini planlama, 6rgiitleme, kadrolama , yoneltme, koordine etme,
raporlama ve biit¢eleme eylemleri olarak belirlemislerdir.

Orgiit Tlkeleri

mUyeleri yapiya uydurmak

mKomite ¢alismalarindan kaginip tek adam yonetimine giivenmek

mEmir birliginden vazgegcmemek

mGenel ve 6zel olmak {izere iki tlir maiyet kurmak ve ikinci grupta uzmanlari1 kullanmak.
mGorevleri iiyelere dagitirken homojenlik ilkesini gozetmek

mYetki ile sorumlulugu dengelestirmek
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mYetki devrini gergeklestirmek
mKontrol alanini dar tutmak (5-10 ast).

KLASIK KURAMLARIN TEMEL OZELLIKLERI

nBir gérev en az cabay1 ve zamani gerektirecek sekilde yiiriitiilmelidir.

sEtkililik, herhangi bir isin temel 6gelerine ayrilmasiyla elde edilebilir.

nGorevleri pargalara ayirmak performansin rutinlesmesine yardim eder.

aOrgiitii esgiidiimlemek igin, karar verme yukaridan asagiya aktarilan sorumluluk ile birlikte
merkezilestirilir.

sKumanda birligi ve esgiidiim, ancak herhangi bir diizeydeki her denetmenin emri altindaki
sinirli sayida (5-10) astin bulundugu durumlarda olanaklidir.

Orgiitiin bir boliimii, diger béliimlerin yaptig1 isleri tekrar yapmamalidir.

sFormal Orgiit yapis1 analiz edilmelidir ( yar1 formal ve informal yapilar analiz edilmez).

KLASIK KURAMLARIN GENEL DEGERLENDIRMESI
mKatkilar

Y Onetim bilimini biiyiik 6l¢iide zenginlestirmislerdir.

mPlanlama, yoneltme, orgiitleme, koordinasyon, biitgeleme ve personel secimi gibi siireglere
onem verdiler.

mVerimlilige ve etkililige biiyiik 6nem verdiler.

mSimrhhiklar:

mOrgiitteki insanla sadece verim agisindan ilgilenmislerdir.

minsanlar1 makinenin birer ¢arki gibi gérmiislerdir. Bu nedenle insanlarin duygu, diisiince, 6zlem,
cosku ve korkularini, aralarindaki etkilesimin davranislar tizerindeki etkilerini thmal etmislerdir.
minsani, insan olarak yok sayan 6rgiit kuramlar1 gelistirmeye ¢aligmiglardir.

mOrgiitteki informal gruplar ve iginde yer aldig1 ¢evre goz ard1 edilmistir.

KLASIK KURAMLARIN GENEL DEGERLENDIRMESI

mKlasik kuramecilar insan1 yalnizca bir verim makinesi olarak gormelerine karsin
mY 6neticiligi bir meslek durumuna getirme ve onu onurlu bir is olarak tanimlama
mY oneticileri gesitli ilke ve tekniklerle destekleme

mY Oneticilere yone verme, bagarinin anahtarlarini gdsterme

mKamuoyunda yoneticiligi belli bir yere koymada énemli katkilar1 olmustur.

KLASIK KURAMLARIN EGIiTiM YONETIMINE ETKILERI

mEgitim ve okul yoneticisi bir verim uzmani olarak diisiiniilmeye baslanmistir. Bu anlayis bir
bakima okulu fabrika, 6grenciyi hammadde durumuna getirmistir.

mEgitim yonetiminde verimlilik ve etkilik 6nem kazanmaya bagsladi. Boylece verim egitimde
son amag olmaktan ¢ikip egitimle birlikte diistiniiliir oldu.

mEntelektiiel yetistiren klasik egitim anlayisindan iiretici yetistiren egitim anlayisina gegilmistir.
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mEgitime yatirim olarak bakilmaya baglanmistir.

mKlasik yonetim ilke ve yontemleri egitime ve egitim yonetimine uygulanirken egitimin sosyal
ve psikolojik yonii unutulmustur. Egitim kurumlarinin kendine 6zgii yanlar dikkate alinmamustir.
Klasik goriisleri egitime uygulayan egitim yoneticileri dogal gruplar1 gérmezlikten geldikleri i¢in
catigmalara neden olmuslardir.

2.2-NEOKLASIK KURAMLAR

INSAN ILISKILERI YAKLASIMLARI

BTaylor’un “bilimsel isletmecilik ilkeleri”, is¢i ve yonetici kuruluslarinin elestirilerine ugradi.
Fayol, Gulick ve Urwick’in ilkeleri 6gretici ve uygulayicilar tarafindan kati1 ve dar bulundu.
mMary Parker Follet(1868-1933) onciiliigiinde “insan iliskileri yaklasimi” basladi. Ozellikle
Elton Mayo’nun yaptig1 “Hawthorne Arastirmalar1” insan iligkileri yaklagimini gelistirdi.

Temsilcileri

Elton Mayo
Insan Iliskileri Kuram

mPsikoloji ve felsefe alanlarinda yetigmis bir tiniversite profesorii olan Mayo ve arkadaglarinin 5
yil kadar siiren meshur “Hawthorne Arastirmalar1”, 1s1k kosullarinin is¢i tiretimi {izerindeki
etkisini 6lgmek amaciyla baslamisti. Daha sonra is¢i davranmislarinin fizyolojik, psikolojik,
ekonomik ve diger yonleriyle incelenmesi yoluna gidilmis ve elde edilen sonuglarin sosyal
orgiitler ve yonetim tlizerindeki etkileri izlenmistir.

Hawthorne Arastirmalari

mHawthorne Arastirmalart “aydinlatmanin niteligi ve niceligi ile endiistrideki etkililik arasindaki
iligkileri” aragtirmak i¢in yapilan {i¢ deney ile bagsladi.

mUc deney sonunda elde edilen bulgular sunlard:

miscilerin iiretimleri temel olarak aydinlatma kosullariyla iliskili degildir.

mDeneylerde pek ¢cok degisken kontrol altina alinamamustir.

Hawthorne Aragtirmalari

mAraci degiskenleri kontrol etmek amaciyla yeni arastirma desenleri uygulanmaya baglandi.
E(Calisma kosullarinin basit ve mekanik olarak degistirilmesi elde edilen sonuglar1 tam olarak
aciklayamiyordu.

WArastirmanin son caligmasinda grubun sosyal yapisi analiz edildi. Bu caligmayla grubun
performansi etkileyen ve normlart degerleri, duygular ile informal bir sosyal yap1 gelistirdikleri
ortaya c¢ikti. Buna gore {lretim miktar1 formal degil informal grubun normlarina gore
belirleniyordu.
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Hawthorne Arastirmalarimin Sonuclari

mEkonomik giidiiler tek onemli giidiileyici degildir. Ekonomik olmayan sosyal yaptirimlar
ekonomik giidiilerin etkililigini sinirlandirmaktadir.

misciler yonetime birey olarak degil, informal grubun bir iiyesi olarak tepkide bulunur.

mUretim diizeyi, fizyolojik kapasiten ¢ok informal orgiitiin sosyal normlar tarafindan
sinirlandirilir.

mUzmanlasma, zorunlu olarak ¢aligma grubunun en etkili 6rgilitlenmesini ortaya ¢ikarmaz.
misciler informal drgiitii yonetimin keyfi kararlarina kars1 kendilerini korumak igin kullanirlar.
minformal toplumsal drgiitlerin ydnetim ile etkilesimde bulunmalari kagmilmazdir.

mEtkili bir denetim icin , dar bir kontrol alan1 olmasi1 zorunlu degildir.

minformal liderler cogunlukla formal denetmenler kadar dnemlidir.

mBireyler, bir makinedeki pasif disliler degil, etkin insanlardir.

Chester Barnard
Isbirligi Kuram

mUzun siire biiylik bir sirketin bagkanligin1 yapmis olan Chester Barnard’a gore orgiitiin 6geleri
ortak amag, hizmet istegi Ve iletisimdir. Bunlar birbirine bagimli ve etkilesimlidir.

EmBarnard’a gore Orgiitiin Omri verime dayanir. Verime oOrgiit amaclarinin gerceklesmesi ve liye
ihtiyaclarinin karsilanmasi seklinde iki acidan bakilir. Ikisi birden saglaninca 6rgiitiin dmrii daha
uzun olur.

mBarnard, orgiitii bilingli sekilde koordine edilmis eylemlere dayali bir isbirligi sistemi olarak
kabul etmistir. Boyle bir orgiitiin varligi, liyenin Orgiite katkisi ile, orgiitlin iiye ihtiyaglarim
karsilamas1 arasindaki dengeye baglidir. Bu ihtiyaglar maddi, kisisel ve ideal tesvik 6geleri ile
karsilanir. Y0Oneticinin gérevlerinden biri de bu tesvik 6gelerini diizenlemektir.

mBarnard’in yetki goriisli, yetkinin kullanilmasindan etkilenen kimseyi de dikkate alan, ¢ift
yonli iletisime dayalidir. Verilen bir emrin yetkiden destek goriip gormedigi, emri alan
kimsenin kabul edip etmemesi ile anlagilir.
mOrgiitte yetkinin kabuliinii kolaylastiran “kabul alam” kavramuidir. Yani her iiyenin emirleri
isteyerek kabul edebilecegi bir alan vardir.

EmBarnard’a gore sorumluluk, bir yandan yetkiyi kullanma zorunlulugudur. Diger yandan da
bundan kaginma ve yanlis kullanma durumlarinda, suglama goérevi yapar. Fakat hiyerarsinin {ist
kademelerine dogru bu suglama gii¢lesir.

mSorumluluk ayn1 zamanda Orgiite sadakatin bir ifadesidir. Genel bakimdan sorumluluk
yoneticiyi, degerlere aykir1 zayiflik ve isteklerine karsi koruyan bir kavramdir.

Herbert Simon
Rasyonel Karar Kurami

mSiyasal bilim, is yonetimi ve psikoloji alanlarinda yetigsmis ve bir {iniversite profesorii olarak
calismig bulunan Simon, kendinden Once gelen yonetim yazarlarinin fikirlerini kabule
yanagmamistir.
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ESimon (ve onu izleyenler) yonetimin merkezini karar siireci olarak kabul etmis ve diger
stireclerin karara bagimli oldugunu ileri siirmiistiir.

BSimon insan davranisin1 degerlerden ayr1 inceleyebilecek bir bilim gelistirmeye ¢alismistir. Bu
amagla “rasyonel karar” kavraminin ortaya atmis ve savunmustur.

mSimon’a gore “karar mantig1” ile “karar siireci” birbirinden farkli oldugundan bu durum
kararlarin rasyonelligini azaltmaktadir.

mSimon’a gore st diizey kararlar amag ve politikalarla ( yani degerlerle) alt diizey kararlar ise
uygulamalarla (yani olgularla) ilgilidir.

mEkonomik ve istatistik kararlarda tiim rasyonelligin olanaksizliginin ileri siirerek optimal
(rasyonel) ¢oziimler lizerinde 1srar etmek yerine, tatminkar (doyurucu) ¢oziimleri se¢mistir.
mKisisel ve oOrgiitsel karar siireclerinin ¢ogu, tatminkar (doyurucu) ¢6ziim yollarinin bulunmasi
ve secimini amag edinir. Ender durumlarda optimal (rasyonel) ¢oziimler aranir. Clinkii bu tiir
¢oziimleri arayip bulmak, ¢ok karmasik ve pahali yaklagimlar1 gerektirir.

Peter Blau
Hizmetlerin Takas1 Kurami

mBaskasina hizmette bulunan kisi , onu minnet altinda birakir. Bu minnetten kurtulmak ig¢in
obiirtintin de bir hizmette bulunmasi gerekir.her ikisi de saglanan hizmetlerden memnun olursa
takas devam eder. Fakat bunlardan birisi digerinin ihtiyaci olan hizmette bulunamayacak
durumda ise, kendisini ona bagimli kilarak onun dileklerine boyun eger.

WY oneticinin makam ve yetkisi, maiyetindekilerin birgok ihtiyaglarin1 karsilama olanaklari
sagladigindan, onlar1 minnet altinda birakir ve yoneticinin gorevlerini kolaylastirir. Diger yandan,
boyle olanaklar liderlik roliine girisi de kolaylastirir.

@mitiai Etzioni
Orgiitte Uyum Kuram

BEtzioni’ye gore uyum, kuvvet sahibi olanlar ile bu kuvveti uyguladiklar1 kimseler arasindaki
iliskilere yon veren baslica etkenlerden birisidir.

BUyumu meydana getiren kuvvet ile iligki etkilesimidir. Bu bakimdan uyum tiirlerini bulmak
icin , 6nce kuvvet ve iligki tiirlerini bulmak, sonra bunlarin etkilesimlerini kurmak gerekir.

Kuvvet Tiirleri

mZora, kara ve degerlere dayali olmak iizere baslica tig tiir kuvvet vardir.

mZora dayali olan, bedenin etkilenme veya tehdidinden dogan kuvvettir.

mKara dayali kuvvet, maddi kaynak ve miikafatlar1 kontrol giiciiniin bir iirtiniidir.

mDegere dayali kuvvet ise riitbe, statii, prestij, sembol ve olanaklarin verilip —alinmasindan
meydana gelir.

Iliski Tiirleri

mKuvvete paralel olarak ii¢ derecedeki iliski ise sogukluk, hesaplilik ve bagliliktir.
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mSogukluk, liyenin orgiite yabancilik hatta nefret duymasini gosterir.
mBaglilik, orgiit ile liye arasindaki siki ve olumlu bir iligkiyi ifade eder.
mHesaplilik ise duruma gore duruma gore orgiite yabancilik veya baglilig: ifade eder.

Ornekler

mZora dayali o6rgiitler hapishaneler, esir kamplari, 1slahaneler, zorunlu yerlesim merkezleri
mKara dayal1 orgiitler, ticari ve sanayi kurumlari

mDegere dayali orgiitler dini ve politik kurumlar, okullar, goniillii kuruluslar.

mHem degere hem de zora dayali 6rgiitler muharebe birlikleri

mHem degere hem de kara dayali orgiitler isci sendikalari

NEOKLASIiK KURAMLARIN GENEL DEGERLENDIRMESI
mKatkilar

minformal gruplarin giidiileme ve iiretkenlik iizerindeki etkilerini agiklamislardur.

EmBireye ve informal gruplara verilen 6nem katilmali yonetim anlayisinin dogmasina neden
olmustur.

mUretimi artirir diisiincesi ile isgorenlerin karara katilmalarina firsat verilmistir.

ESiirhliklar:

BKlasik kramlar nasil 6rgiit boyutuna agirlik vermislerse neoklasik kuramlarda birey (isgdéren) ve
informal grup boyutlaria agirlik vermislerdir.
BOrgiitiin i¢inde bulundugu ¢evreyle olan etkilesimi gz ard1 edilmistir.

NEOKLASIiK KURAMLARIN EGIiTiM YONETIMINE ETKILERI

mNeoklasik kuramlar egitim Orgiitlerinin verimliligini degerlendirme sorumlulugunu hafifletti.
mDiger yandan verimsiz okullarin basarisizligi, insan iligkileri 6n planda tutuldugu ileri siiriilerek
kolayca kapatma yoluna gidildi.

mOkullarin yonetimi kadar programlari da etkiledi. Cocugu hayata hazirlama ve hayata
uyumunun saglanmasi programlarin genel amaci oldu.

mDenetim siirecini etkileyerek miifettisin = gorev ve rollerinde dnemli yeniliklere yol acti.
Denetimini teknik yani kadar psikolojik ve sosyal yani da 6nemlidir anlayist gelisti. “Miifettis
teftis etmez, rehberlik eder” goriisii agirlik kazandi.

mOkul orgiitiinde informal gruplarin varligr kabul edildi ve yoneticiler tarafindan dikkate
alinmaya baslandi.

mOkul 6grencilerin ilgi ve ihtiyaglarini karsiladigi oranda basarili sayilmistir.

ETatminkar (doyurucu) ¢6ziim Onerisi okulun yapisina ve havasina uygun diismiistiir.

BOkul ¢evreden gelecek hizmetleri kabul etmede bu hizmetlere cevap vermeyecekse segici
olmustur.

mOkullar degere dayali kurumlar olarak yorumlanmustir.
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2.3-CAGDAS KURAMLAR

SISTEM YAKLASIMLARI

mSistem yaklasimlar1 olarak bilinene yeni yaklasimlar Orgiitii ve i¢inde yer aldigi ¢evresini
(orgiitiin i¢ ve dis ¢evresini ve bu 0Ogelerin birbiriyle etkilesmesini) inceleyerek oOrgiitsel ve
yonetsel sorunlarin temel nedenlerini agiklamaya calistilar.

mSistem yaklasimlari klasik ve neoklasik yaklasimlarin bir sentezi olarak diisiintilebilir.

Temsilcileri
Claude Shannon-Warren Weaver
Informasyon (Iletisim) Teorisi

mShannon ve Weaver’in Onciiliiglinii yaptig1r bu alanda calisan elektrik miihendisleri telefon,
telgraf ve radyo araciligiyla verilen iletisim siirecini incelemislerdir.

mlletisim teorisinde enformasyon bilinenden ¢ok bilinmeyene ve bilinmeyenin azaltilmasina
iligkindir.

Tletisimin 6geleri

liletisim siirecini kaynak, verici, kanal, alic1 ve amag olarak bes 6geye ayirmuslardir.
mlletisim teorisi ile informasyon kavrami Olciilebilir hale gelmistir. Informasyonun vericiden
alictya kadar gectigi asamalardaki kayip derecesi dl¢iilebilmektedir.

Tletisim

minformasyon teorisinin bulunmasindan sonra iletisim kavrami daha iyi agiklanmus, yonetim
stire¢lerinden karar ve kontrol slireglerinin etkisi artmistir.

miletisim sistemi bu teori ile rgiitiin formal yapisi igine girmistir.

mAyrica iletisim yoluyla etkili bir geri bildirim (besleme) mekanizmasinin kurulmasi ve islemesi
saglanmigstir. Geri bildirim (besleme) ge¢miste yapilanlarin sonuglarindan yararlanarak sistemi
kontrol etme yontemidir.

Norbert Wiener
Sibernetik Teorisi

mCanl1 ve cansiz sistemlerin iletisim ve kontrol siireglerini inceleyen bu alan 6zellikle biiyiik
isletmelerde, otomatik kontrol sistemleri gelistirme  ¢abalarima yol a¢mistir. Elektronik
makinelerden yararlanan bu yeni kontrol sistemleri, sistemdeki pek cok degiskenleri kolayca
izlemekte ve diizenlemektedir.

mSibernetik kavraminin temelinde sistemdeki giris- ¢ikis hareketleri ve bunlar1 amaclarin
gergeklesmesine yonelten geri bildirim (besleme) siireci bulunur.

mOrgiit ve yonetim agisindan bakildiginda sibernetik baslica iki yarar saglar.

mEn degisik sistem tiirlerini bile tanimlamak i¢in tek bir kavramlar dizisinin kullanilmasidir.
mKarmagiklik niteligi ihmal edilemeyecek kadar onemli olan sistemlerin, bilimsel olarak
incelenmesi i¢in uygun bir yontem olmasidir.
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Russel Ackoff- West Churcman
Operasyonel Arastirma Teorisi

mOperasyonel arastirma c¢esitli bilimlerin bulgularindan yaralanmay1 amaclayan disiplinler arasi
bir ¢alismadir.

mOperasyonel  arastirma  rasyonel  kararlar  alinmasin1  kolaylastiran  ¢oziimlerin
karsilastirilmasinda yOneticiye rasyonel ¢Oziimii gOsteren, biiyiikk Orgiitlerin amag-eylem
kontroliine yarayan bir yontemdir.

Russel Ackoff- West Churcman
Operasyonel aragtirmanin genel amaci, karar verme durumunda olan yoneticiye yardim
etmektir.

mUzmanlar problemi tanimladiktan sonra, incelenmekte olan sistemi temsil edecek matematiksel
bir model kurarlar. Sonra bu modelden bir ¢6zliim yolu ¢ikarip , hem modeli hem de ¢6ziimii
denerler. Bunun sonucunda karar verecek yoneticiye rasyonel takdir hakkini kullanabilecegi
alan1 gosterirler.

Ludwig Von Bertalanffy
Genel Sistem Teorisi

mGenel sistem teorisini  1951°de Ludwig Von Bertalanffy ortaya atmis, sonra gelenler ise
gelistirmislerdir.

mBu teori, bilimler aras1 genel iligkilerin olusturulabilecegi teorik ve sistemli bir ¢erceve kurmak
amacindadir.

mCesitli disiplinlerin teorik yapisindaki benzerlikleri arar, degisik bilimlere uyabilecek modeller
gelistirir, bunlar1 anlamli iligkiler ile baglayacak bir sistemler sistemi kurmaya ¢alisir.

mSistem, karmasik ve etkilesimli pargalarin biitiinlesmis bir toplulugudur.

mGenel sistem teorileri fizik, biyoloji ve insan sistemleri arasinda yapisal benzerlikler arar.
mGenel sistem teorisinin dnemi, genel sistem teorisine paralel olarak yonetime sistem yaklasimi
ile yaklasilmasi ve yonetime sistem yaklagiminin uygulanmasidir.

Daniel Katz- Robert Kahn
Acik Sistem Teorisi

mYasayan bir organizmanin, orgiit ve biitlinliik nitelikleri ona bir sistem 6zelligi kazandirir.bu
organizma, aldig1 madde ve enerjiyi degistiren, dinamik bir dengesi olan, agik bir sistemdir.
mBu anlamda 6rgiit kendi kendini besleyen ve liretimde bulunabilen agik bir sistemdir.

mOrgiit acik bir sistem olarak goriildiigiinde, orgiite giris ve cikis siirecleri orgiit-gevre
etkilesimini meydana getirmektedir.

mEnerji girisli ve ¢ikish sistem modeli agik sistem teorisine dayanmaktadir.

mSosyal orgiitler, ¢iktilarinin bir kisminin tekrar girdiye doniistimii ve ¢evre ile olan etkilesimleri
dolayisiyla agik sistem teorisine uygun diismektedirler.
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Acik Sistemin Ozellikleri

«Cevreden enerji alirlar.

eAldiklar1 enerjiyi ¢esitli bicimlere doniistiirtirler.

«Doniistiiriilen enerjiyi ¢cevreye ¢ikti olarak verirler.

«Doniistiirme siireci dairesel bir donguidiir. Ciktilar ¢esitli bigimde tekrar girdi olarak girebilir.
oNegatif entropi vardir. Orgiitler verdikleri enerjiden daha fazlasii alirlar. Yani sistemler
dontistiirme siirecinde bir miktar enerji harca ve bir miktar enerjiyi de gelecekte kullanmak iizere
depo eder. Boylelikle entropiye direnirler. Cilinkii entropi sistemin enerji yitirerek yok olmasi
demektir.

«Acik sistemlerde bilgi kontrol mekanizmasi vardir.

eAcik sistemlerde farkli roller ve uzmanlasma vardir.

«Sistemler genellikle farkli araclar kullansalar bile ayni sonuca ulasabilirler (esit sonug). Bu
kavram, cogu oOrgiitte bulunan esneklik ve uyum saglamay1 vurgular.

Acik Sistem-Cevre Etkilesimi

mAcik sistemin cevresiyle etkilesimi ¢evrenin tanimini gerektirmektedir. Sistemin g¢evresi onu
etkileyen ve onun tarafindan etkilenen bagka sistemlerden meydana gelir.

mSistem ile ¢evresi arasindaki etkilesim enerji ve informasyon alig-verisi seklinde olur.

mCevresi ile boyle etkilesimde bulunan sistemler agik sistemlerdir. Sosyal sistemler genellikle
acik sistemlerdir.

CAGDAS KURAMLARIN GENEL DEGERLENDIRMESI
sKatkilan

wOrgiit bagimli degiskenler biitiinii olarak kabul edilmistir.

wOrgiit insan, formal &rgiit, informal gruplar, rol, statii, ortam gibi birbirine bagiml alt
sistemlerden olusur.

wOrgiit ve orgiitii isleten yonetim alt ve siit sistemlerle ve diger sistemlerle siirekli etkilesim
halindedir.

mOrgiit ve onu isleten yonetim toplumsal, ekonomik, siyasal cevrenin siirekli etkisi altinda
olduguna ve bu cevreyi etkiledigine gore, amaclarina ulasabilmek i¢in ¢evredeki degisme ve
dinamizme uymak zorundadir.

mOrgiitiin cevresindeki degisme ve dinamizme uyabilmesi igin etkili bir iletisim sistemine sahip
olmalidir.

mAlt sistemler arasindaki iletisim siirtiismelerinden dolay1, sistemde bir enerji kaybi olur. Sistem
ne kadar iyi islerse enerji kayb1 o kadar az olur. Bu agidan basarili yonetici orgiitii en az enerji
kaybi ile iyi isleten yoneticidir.

mOrgiitsel sorunlari ¢dzme bilgiye dayanmaktadir. Bu nedenle bilgileri saglamak igin sistematik
yontemler gelistirmek gerekmektedir.

mSimirhliklar:

mBilginin gerektigi zaman ve ¢abuklukta bulunmasi bir problemdir.
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CAGDAS KURAMLARIN
EGITIM YONETIMINE ETKILERI

mEgitim kurumlari acik toplumsal bir sistem olarak incelenmeye baslanmistir.

mOgrenci, 6gretmen, ydnetim,smif, rol, statii, gibi alt sistemleri olan okullar egitim miidiirliigii ve
merkez Orgiitii gibi list sistemlere baglidir.

mToplumdaki biitiin Gteki sistemler egitim sisteminin (ve egitim sistemini olusturan egitim
kurumlarinin) ¢evresini olusturur.

mEgitim Orgiitlerinde informal iletisim formal iletisim kadar 6nemli rol oynamaktadir.

mOkulun gevresi ve bu ¢evrede yasayan halk ile olan iliskilerinde degisiklik yaratan etkenlerden
baglicalart bilim ve teknolojideki degismeler, hizli sanayilesme, niifus akimlari, sosyal
hareketlilik, baski ve yarar gruplaridir.

mEgitim sistemlerinin ¢evreyle etkilesmesi kadar, cevreden farklilagsmasi da beklenir.

l1I-YONETIM SUREGLERI

3.1-KARAR

Russel T. Gregg

®(Gregg yonetim siirecini yedi 6geden olusan bir eylemler biitlinii olarak kabul etmektedir.
e®Karar verme, planlama, orgiitleme, esgiidiimleme, iletisim, etkileme ve degerlendirme
®Y Onetim siireclerinin her biri ayrintili olarak ele alinacaktir.

KARAR VERME

eYonetim aslinda bir karar verme siirecidir. Orgiitlerin amaglarma ulasmalar igin  ¢alisan
yoneticilerin bu amag¢ dogrultusunda gergeklestirdikleri orgiitsel etkinliklerin temelini “karar
verme” olusturmaktadir.

oOrgiit yasaminda yoneticiler ve isgdrenler ¢ogu zaman bir takim sorunlarla karsilasirlar.
Sorunlarin ¢oziimii i¢in Onlerinde duran ¢6ziim segenekleri arasindan akla en yakin olanini
se¢mek durumunda kalirlar. Baska bir deyisle “karar vermeleri” gerekir.

KARAR

eKararlar, herseyden once amac degil , orgiitte cesitli igleri gergeklestirmek i¢in kullanilan bir
arag olarak algilanmalidir.

eKararlar, orgiit i¢inde arzu edilen bir durumu yaratmak amaciyla kullanilan orgiitsel bir
mekanizmadir. Daha dogrusu , orgiitte ortaya ¢ikan sorunlara gosterilen orgiitsel bir tepkidir.
eKarar, bazi sonuglar1 elde etmek i¢in yada bazi problemleri ¢6zmek amaciyla kullanilan
araclardir ve pek ¢ok etkenin etkiledigi bir siirecin ¢iktilaridir.
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KARAR TURLERI
Programlanmis Kararlar

®Bir orgiitte sik sik rastlanilan, genellikle belirli ¢oziimleri bulunmus veya rutin hale gelmis
konu veya sorunlarla ilgili kararlara programlanmis kararlar denir. S6zgelimi, belirli bir not
ortalmasina erigen 0grencilere “diploma”nin verilmesi programlanmis karardir.

oTiim orgiitlerde alinacak kararlar1 basitlestiren bazi politikalar bulunmaktadir. Yeni baglayan
isgorenlere tlicret bu politikalardan biridir.

Programlanmamis Kararlar

oOrgiitte daha dnce ortaya ¢ikmamis bir durum veya soruna iligkin ilk kez alian kararlara denir.
Bir okulda veya tiniversitede yeni siniflarin, boliimlerin a¢ilmasiyla ilgili karar programlanmamis
karar tiirtidir.

®Programlanmamis kararlar genellikle iist yonetim tarafindan alinir.

KARAR VERME SURECI
1-Problemin Anlasilmasi ve Tanimlanmasi

®Problem, bir orgiitiin amaglarina ulagmasini engelleyici bir durumun ortaya ¢ikmasidir.

®Karar siirecinin baslamasi i¢in bdyle bir problemin olmas1 gerekir. Zaten herhangi bir problem
yoksa karar vermeye de gerek yoktur.

®Ancak karar silirecinin rasyonel olabilmesi i¢in problemin agik olarak anlasilmasi
gerekmektedir. Problemin tam olarak belirlenebilmesi icin yeterli bilgi toplamak gerekmektedir.

2-Secenekler Gelistirme

e®Karar verilmeden 6nce, problemin ¢6ziimiine iliskin secenekler olusturulur. Bunlar problemin
olasi ¢ozlimleridir.

oOnce karara katilanlarin Onerdikleri bigimiyle secenekler listelenir. Segenek gelistirme
stirecinde ¢ok dikkatli ve yaratic1 olmak gerekmektedir. Burada konunun uzmanlarina danigmak
daha rasyonel ¢6ziim se¢eneklerinin ortaya ¢ikmasina yardimer olur.

3-Secenekleri Degerlendirme

®Secenekler ortaya ¢iktiktan sonra degerlendirilmesi ve birbiriyle karsilastirilmalidir.

®Secenek —sonug iliskisi kesinlik, belirsizlik ve risk kosullarina baglidir. Risk durumu en yaygin
olarak karsilagilan durumdur.

®Sccgeneklerin degerlendirilmesindeki 6lgiitler rasyonellik, ekonomiklik ve formalliktir.

4- Seceneklerden Birini Se¢cme

®Bir secenegin secilmesindeki amag, daha dnceden belirlenmis hedeflere erisme dogrultusunda
bir problemi ¢6zmedir.

®Bu nokta, kararin bir amag¢ degil hedeflere ulasmada bir ara¢ oldugunu gostermesi agisindan
onemlidir.
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5-Karar1 Uygulama

eKararlar, gergeklestirilmek istenen hedefler dogrultusunda alinmissa mutlaka uygulanmasi
gerekir. Uygulanmayan kararlarin hi¢bir degeri yoktur.

eKarar cok iyi olsa bile, kotii bir bicimde uygulanmasi olasidir. Bundan dolay1 kararin
uygulanmasi, segenekler iginde en iyisini se¢gmekten daha onemlidir.

eKararlar teknik olarak giiclii olsalar bile, karardan tatmin olmayan astlar tarafinda sabote
edilebilir. Bunun i¢in yonetici iyi ¢oziim bulmak kadar ¢oziimleri orgiit icinde davranisa
(katilima) ¢evirebilmelidir.

6-Degerlendirme

®Sonugclarin periyodik olarak dl¢iilmesi, etkili bir yonetimin gorevlerindendir.

oGergek sonuglar ile planlanmis sonuglar (hedefler) karsilagtirilir ve eger sapmalar mevcutsa
degisiklikler yapilmalidir. Burada 6lgiilebilir hedeflerin 6nemi bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir.
®Eger sonuglar ile planlanmis sonuglar  birbirini tutmuyorsa, karar siireclerinin cesitli
asamalarinda degisikliklerin yapilmasi zorunludur.

BIREYSEL KARARLARI ETKILEYEN DAVRANISSAL ETKILER
Degerler

e®Karar verme cercevesinde degerler bir bireyin karar verilmesi gereken bir durumda kullandig1
rehber olarak diisiintilebilir.

®Degerler ¢ok kiiciik yasta elde edilir. Ve bireyin diisiincelerinin temelini teskil eder.

®Degerler karar verme siirecinin her asamasinda koklii etkileri vardir. Ornegin segeneklerden
birinin se¢ilmesinde hangi secenegin segileceginde karar vericinin degerleri etkili olur.

Kisilik

eKarar verici bilingli veya bilingsiz olarak etkilendigi psikolojik etkenlerden biri de kisiliktir.
Karar vericilerin kisilikleri aldiklar kararlara gii¢lii bir bigimde yansir.

eKarar siireci tizerindeki kisilik degiskeleri sunlardir:

oKisilik degiskenleri (tutumlar, inanglar)

eDurumsal degiskenler (i¢inde bulunulan ortam)

eEtkilesimsel degiskenler ( kisisel ve durumsal degiskenlerin etkilesmesiyle olusan anlik
durumlar)

Riske Girme Egilimi

eRiske girme egilimi yiiksek olan karar vericiler , riske girme egilimi diisiikk olanlara nazaran
hedefleri farki belirler, segenekleri farkli degerlendirir ve farkli segenekleri secerler.

eRiske girmeye korkan karar vericiler risk tagimayan, belirsizligin bulunmadigi, kesin sonug
olasiliginin yiiksek oldugu segenekleri secerler.

eRiske girme egilimi bulunan yoneticilerin, riske girme egilimi az olan yoneticilere gére daha
etkili kararlar verdigini sdylemek zordur.
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KARARDA POTANSIYEL UYUMSUZLUK

eSon yillarda karar alindiktan sonra neler oldugu tlizerinde durulmustur.

el con Festinger’e gore karar alindiktan sonra bireyin tutumlarinda , inan¢larinda tutarsizliklar ve
uyumsuzluklar meydana gelmektedir. Bunun sonucunda yapilan tercih iizerinde karar verici
stipheye diismektedir.

e Asagidaki durumlarda da karar vericinin endisesi daha fazla olmaktadir

eKarar psikolojik ve parasal olarak 6nemliyse

eSccilmeyen ¢ok sayida secenek varsa

eUygun 6zelligi olan se¢ilmeyen secenekler coksa

eUyumsuzluk ortaya ¢iktig1 zaman, bir hatanin yapildig: kabul edilerek uyumsuzluk azaltilmaya
caligilir. Bireyler uyumsuzluklarini azaltmak i¢in asagidaki yollardan birini kullanirlar.
eKararlarin ne kadar akilci oldugunu kanitlamak i¢in bilgi toplarlar.

eElde bulunan bilgileri, kararlarin dogru oldugunu kanitlayici bigimde ¢arpitirlar.

eSecilmemis seceneklerin en dnemsiz 6zelliklerini g6z dnilinde bulundururlar.

eKararlarin olumsuz yanlarinin 6nemini en aza indirip, olumlu yonlerinin 6nemini abartirlar.

EGITIM YONETIMINDE KARAR SURECI

®Karar siireci hakkinda buraya kadar agiklanan model kavram ve ilkeler, egitim yonetimi i¢in de
farkl degildir.
®Egitim girisimi kar amaci iizerine kurulmadigindan egitimde maliyet- yarar iliskilerinin
hesaplanmasi zor oldugundan karar siirecinde seceneklerin geregince degerlendirilmesine engel
olur.
®Karar siirecine katilma egitim yonetiminde 6nemlidir. Clinkii egitim orgiitleri daha sosyal olup,
kararlarin etki alan1 daha genistir.
eEgitim yOneticisinin karar vermede izlemesi gereken ilkeler sdyle 6zetlenebilir:
1. Grup dinamigini anlamali fakat kullanmaya kalkismamalidir.
2. Gidiileyen, uzlastiran ve koordine eden bir eylem gostermelidir.
3. Karar siirecinde astlarina ve o kararin etkileyecegi kimselere karara katilma olanagi
vermelidir.
Etrafinda demokratik bir hava yaratmalidir.
Grup calismalarinda amaci1 kaybetmemelidir.
Isbirlik¢i yontemlerin énemini kavramalidir.
Grup kararlarinin sinirlarini ¢izmelidir.
Kararlarda fikir birligi saglamaya ¢alismalidir.
Grubun basarisi ve siirekliligini amaglamalidir.
10 Orgiitiin yapisini iyi kurmalidir.
11. Grup deger ve davraniglarin1 dikkate almalidir.
12. Takdir hakkini kullanirken, kamu yararin1 gézetmelidir.

©ooNo oA
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EGITIM YONETIMINDE KARAR SURECI

®Egitimde karar siirecini etkileyen i¢ ve dig nedenler arasinda en giiclii olan1 merkezcilik
derecesidir. Asirt merkezcilik karar yetki ve gérevlerinin rasyonel bicimde dagilmasini engeller.
®Merkezi egitim Orgiitine bagl kurumlarin karar yetkileri net belirtilmelidir. Karar yetkileri
merkez egitim Orglitii ile tasra orgiitii arasinda denge kurabilecek sekilde saptanmalidir.

®Merkez egitim Orgiitii karar yetkilerini asir1 derecede elide toplarsa okul yoneticisinin karar
yetkileri yorumlamadan 6teye gidemez.

®(Okul yoneticisinden kendi capinda bagimsiz karar ve yiiriitme yetkileri olmada, sadece
yorumlama ve bunu gerektirdigi uygulama yoluyla ¢evre yapmasini bekledigimiz giiclii imajin1
yaratabilmesi beklenmemelidir. Ayrica karar yetkileri asir1 siirlanmis okul ydneticisinden,
egitim —6gretim acisindan da yiiksek verim beklenmemelidir.

3.2-PLANLAMA

PLANLAMA NEDiR?

CJAckoff’da planlamayr “arzulanan gelecegi tasarlamak ve ona ulasmak i¢in etkin yollari
koymak” olarak tanimlamistir. (Tanridgen 1997:17)

OPodol’a gore planlama, ne yapilmas: gerektigini, nasil yapilacagmni, ne zaman harekete
gecilecegini  ve bu sorumlulugu kimin {izerine alacagini belirtmek saglamaktir. (Tanriogen
1997:17)

OUlasilmak istenen hedeflerin tespit edilerek ,bu hedeflere en iyi sekilde ulasmanin yolunu
belirleme islemidir. (Robbins 1984:117)

CSe¢me ve karar eylemidir. (Bursalioglu,1991:98).

OEldeki kit kaynaklarin akilci bir bigimde kullanilmasi amaciyla gelecege yonelik olarak
yonetim tarafindan alinmis kararlardir.(Kaya,1993:100)

PLANLAMANIN ANLAMI VE ONEMI

OYonetimin  basarili olmas1 , hedef gergeklestirici olmasi , sistemli ve planl bir ¢alismayi
gerektirir. Plansiz yapilan her tiirli ¢alisma , her tiirlii eylem rasgelelik havasi tagir. Bu baglamda
plan bir yoneticinin amagsiz, hedefsiz, ve tesadiiflere bagli bir orgiitsel davranig gostermesinin
oniine gegen ,0rgiit ortaminda yapilan her isin , atilan her adimin belli bir yonde yapilmasini
saglayan bir kilavuz niteligindedir.

OOrgiitsel etkililigin anahtar siireglerinden biri olan planlama, 6rgiitte gergeklestirilecek her
tiirlii etkinligin 6ncede analiz edilmesidir.

OPlanlama, bir anlamda ileriyi gorerek, onlem almaktir. Herhangi bir orgiitsel eylemi
rastlantilarin eline birakmadan o©nceden yonlendirmektir. Yiriitme sirasinda degil, uygulama
baslamadan diisiinmektir.
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PLANLAMA iLKELERI
1-Amaca Yonelik Olma

QPlan amaglan ile 6rgiit amaglarinin birbirinden farkli olmamas: gerektigini vurgulamaktadir.
Orgiitiin genel amaclariyla tutarli olmayan planlarin kabul edilmesi ve uygulanmasi, drgiitiin
amag yitirmesine, esas amaglardan baska amaclari benimsemesine neden olabilir. Boylece,
orgiitlerin islerliklerini yitirerek verimsiz, insan ve madde kaynaklarinin israf edildigi kuruluslar
haline dontismeleri kolaylasir.

2-Biitiinliik

UPlanlama orgiitii bir biitiin olarak ele almalidir. Planlama yaparken 6rgiitiin alt sistemlerinin
tiimiiniin hesaba katilmas1 gerekir. Clinkii orgiitiin alt sistemlerinde olusacak herhangi olumsuz
bir durumun, diger alt sistemlere de yansimasi kaginilmazdir. O halde, sistemin bazi pargalarinin
planli ¢alismasi, bazilarinda islerin tesadiiflere birakilmasi orgiitiin tiimiine zarar verecek bir
uygulamadir.

3-Olgciilebilir Olma

U Her planli etkinligin siirekli olarak 6lglilmesi zorunludur. Planlama siireci sonunda elde edilen
ve uygulamaya konulan planlarin gosterdigi hedeflere ne dlclide ulasildiginin , hedeflerden ne
Olciide sapildiginin  bilinmesi ¢ok oOnemlidir.Eger arzu edilen sonu¢ alinamiyorsa yada
uygulamaya konulduktan sonra planin islemedigi, islemeyecegi anlasilirsa, aksakligin 6nem
derecesine bagli olarak ya planlarda cesitli degisiklikler yapilir veya tiimden kaldirilir.

4-Esneklik

UHazirlanacak planlarin, ¢evrede ve toplumda olusan ve olusabilecek  beklenmedik
degisiklikler karsisinda islevsiz kalmamalar1 amaciyla, stirekli gelisime agik ve esnek yapida
olmalarina dikkat edilmelidir. Bagka bir deyisle planlar “ ¢elikten ceketler” olmamalidir.

5-Sureklilik

OPlanlama bir kez yapilip bitirilen bir siire¢ degildir. Orgiitte gerceklestirilen tiim etkinliklerin
onceden planlandig1 gibi yiirlitiilmesi arzu ediliyorsa , planlama kesintisiz olugsmalidir. Aksi
takdirde, orgiitteki bazi etkinlikler plansiz olma ve rastgele anlik diizenlemelerle yapilma
tehlikesiyle kars1 karsiya kalacak ve isgiicii, personel, malzeme, para ve yer gibi kaynaklarin en
etkili ve en ekonomik bi¢imde kullanilmasin1 engelleyecektir.

6-Giivenilirlik
QPlanlarin bizi gerceklestirmek istenen amaglara ulastirmasiyla ilgilidir. Baska bir deyisle,

yapilan planlar 6rgiitii amaglarina ulastirabilecek nitelikte ise glivenilir planlardir. Bunun igin de
planlar dogru bilgiler ve yontemler kullanilarak yapilmalidir. Planlarin giivenirliliginin
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artirllmasi, daha fazla bireyin planlama siirecinde rol oynamasiyla miimkiindiir.Glivenirliligi
artirmanin bir bagka yolu da planlama silirecinde uzmanlarin ¢alismasini saglamaktir.

7-Ekonomiklik

QOrgiitiin kit kaynaklarin1 en etkin bigimde kullanmak demektir. Planda belirlenen hedeflerin
oOrgiitte var olan insan ve madde kaynaklariyla basarilmasi arzu edilen durumdur. Planlamanin
amaci da oOrgiitin kit kaynaklarim1 en etkin bi¢imde kullanmayi saglamaktir. Kaynaklar
savruldugunda,drgiitiin mal ve hizmet bi¢imindeki {iriinii daha pahaliya mal olur ve Orgiitiin
verimliligi diiser.

8-Yalinhk

QPlanmn igerigi, kullandigi yontemler, uygulanmasi, izlenmesi, denetimi, degerlendirilmesi
uygulayan biitiin orgiit iyelerince iyice anlasilmalidir. Planlarda belirlenen hedeflerin, ilkelerin,
politikalarin tiim uygulayicilar tarafindan anlasilacak bicimde diizenlenmesi, orgiitiin planlarda
belirlenen amagclarinin gergeklestirilmesini kolaylastirir.

PLANLAMA SURECININ ASAMALARI
1. Asama: Hedefleri Belirleme

OHer seyden once Orgiitiin hedefleri acik, belirgin ve orglitteki tiim bireyler tarafindan
anlasilabilecek nitelikte olmalidir. Ikincisi, hedefler spesifik olmalidir. Ustii kapali veya genel
nitelik tastyan hedefler planlama siirecinde faydadan ¢ok zarar getirir. Ugiinciisii belitrlenen
hedefler orgiitte varolan insan ve madde kaynaklar1 tarafindan karsilanabilecek nitelikte
olmalidir. Dordiincii olarak hedefler Olgiilebilir olmalidir. Hedeflerin olgiilebilir nitelikte
olmamas: degerlendirme isleminin yapilmasim1 ve hedefin gerceklesme derecesinin
belirlenmesini engeller. Son olarak planlama hedeflerin orgiitteki diger hedeflerle ¢elismeyecek
sekilde belirlenmesi gerekir.

2. Asama: Seceneklerin ve Engellerin Belirlenmesi

U Segenekler, planlamayla ¢oziilmesi amaglanan sorunlarin ¢6ziimii niteligindeki dnermelerdir.
Bu durumda yapilmasi gereken sey, cesitli kaynaklardan bilgi toplamaktir. Toplanan bilgilerin
is1¢inda  ¢oziime iligkin secenekler ve bu seceneklerin oniindeki engeller maddeler halinde
belirlenerek plancilarin oniine konur. Bu ¢6zlim 6nerilerinin 6rgiit politikalariyla ve isgorenlerin
yetenekleriyle tutarli olmas1 gerekmektedir.

3. Asama: Seceneklerin Degerlendirilmesi

OBu asamada belirlenen segeneklerin her birine iligskin “avantajlar” ve “dezavantajlar” listesi
yapilmalidir. Her bir segenegin uygulanmasi durumunda gereksinim duyulacak zaman , isgiicli
ve malzeme gibi kaynaklar gézden gecirilmelidir. Bu asamada secenekler i¢inde birini tercih
etme durumunda olan yoneticilerin “kavramsal” becerilerinin yiiksek olmasi beklenir. Cilinkii
kavramsal beceriler Orgiitii bir biitiin olarak gorebilme, orgiitteki ¢esitli parcalarin birbiriyle
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iliskisini  ve bir parcada meydana gelebilecek bir degisikligin digerlerine nasil yansiyacagini
gorebilme yetenegi anlamin1 vermektedir.

4. Asama: Secilen Secenegin Uygulanmasi

UBu asama eylem asamasidir. Burada yapilmasi gerekenlerin en 6nemlisi, secilen senekleri
uygulamada sorumluluk paylasanlarla bir araya gelerek, eylem asamasini tiim ayrintilariyla
aciklamaktir. Eylem plan1 agiklanirken planin smirlamalari, avantajlar1 ve dezavantajlari
belirtilmelidir. Ayrica plam1 uygulayacak isgorenlere, diledikleri zaman yada uygulama
asamasinda belirli bir sorunla karsilastiklarinda, yoOnetime basvurmalar1 gerektigi de
belirtilmelidir.

5. Asama: Izleme

UUygulama asamasinda isgorenlerin eylemlerinin siirekli olarak izlenmesi ve isgdrenlerin
siirece iliskin bilgilendirilmelerine devam edilmesidir. Isgérenlerin herhangi bir problemle
karsilastiklarinda size geleceklerini diigtiniip siire¢ ile ilgilenmemek, yada size kimsenin
gelmemesine aldanarak islerin yolunda gittigini diistinmek hatalidir. Bu siiregte insan iligkilerinin
rolii ¢ok Onemlidir.planin uygulamasini siirekli olarak izlemek ve gerektiginde isgdrenlerin
davranislarina miidahalelerde bulunmak gereklidir.

ETKIiLi BiR PLANLAMANIN ENGELLERI

Oiki 6nemli engel bulunmaktadir (Tanridgen 1997:22)

WPlancinin amaglar gelistirmeye ve bunlar1 gerceklestirmeye karsi igsel direnisidir. Bagka bir
deyisle, planci anlamli bir amaca yonelik etkinlige kars1 isteksizdir yada bu konuda yetenegi
eksiktir.

mOrgiit galisanlariin planlamaya ve onun getirecegi degisiklige kars1 direnmeleridir.
QPlanlamanin Oniindeki diger engeller ise amag¢ yitirme , yapt bozuklugu, zamansizlik,
uzmansizlik ve yonetim yetersizligidir.

Yoneticilerin planlamaya direnmelerinin olas1 nedenleri

» Yoneticiler ,islerinin yogun olmast ve ¢ok hizli karar vermek zorunda olduklar
gerekgesiyle plan yapmaya direnebilirler.

Orgiit icindeki mevcut 6diil ve ceza sistemlerinin planlamayi tesvik etmeyen bir nitelikte
olmas1

Hizla degisen ve karmasik bir yapiya sahip olan ¢evrede meydana gelecek olaylara iligkin
bilgilerin kesin olmamasi nedeniyle yoneticiler planlama yapmaktan kaginabilir.
Planlama zordur ve karmasiktir.

Planlama pahalidir ve emek, zaman , ¢esitli destek sistemlerini gerektirir.

Bazi yoneticiler , basarisiz olma korkusuyla ( s6z konusu amaglara ulasamama
korkusuyla ) kendileri ve orgiitsel birimleri i¢in amaglar belirlemekten kagimnirlar. Cilinkii
amaglar belirlenirse, basarisizlik agik ve net olarak ortaya c¢ikar ,oysa amaglarin
belirlenmedigi durumlarda o kadar agik degildir.

» Planlama genellikle bir degisme getirir ve orgiit iyeleri bu degismeyi istemeyebilir.

YVYV VYV V¥V



Direnmenin asilmasi

» Planlamay1 destekleyen bir orgiit iklimi olusturmak

» Planlama konusunda egitmek
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» Planlamay1 tesvik eden bir 6dill sistemi olusturmak. Yeni olusturulmus amaglarin
basarisizlikla sonuglanmasi durumunda cezalandirmadan kaginmak

» Plan yapmak icin gerekli olan bilginin elde edilebilecegi bir bilgi sistemi olusturmak
> Orgiit calisanlarii planlama siirecine dahil etmek

Isgorenlerin planlamaya direnmelerinin olasi nedenleri

» Birseyler kaybetme korkusu
» Planlamanin niteligini anlayamama
» Plancilara giivenmeme

» Bireysel

Direnmenin as1

YVYVYVYV

Zorlama

ozellikler

Imasi

Egitim ve iletisim
Planlama siirecine plandan etkilenenleri dahil etmek
Odiiller vermek
Manipulasyon

PLANLAMA TURLERI

Siirelerine gore

Uygulama
lgore

bicimine

Bicim

yoniinden

Kullanim
bicimine gore

e Uzun e Zorlayici e Yazih e Bir kez
stireli planlar planlar kullanila
planlar e Demokratik e Yazili cak

e Kisa planlar olmayan planlar
stireli planlar e Siirekli
planlar planlar

EGITIiM PLANLAMASI

OEgitim planlamasi “niteligi ne olursa olsun , ne bozuk egitim diizenleri i¢in mucize bir ¢oziim
ne de yalniz kotiiliik doguran bir seytan surubudur” diyen Coombs, egitim planlamasini en genis

anlamda

“egitimi ogrencilerin

ve toplumun ihtiyaglarin

karsilamada

ve amaclarini

gerceklestirmede daha etkili ve verimli kilmak amaciyla rasyonel ve diizenli ¢oziimleme(analiz)

tekniginin egitim siirecine uygulanmasidir” seklinde tanimlanmaktadir. (Coombs 1973:1)
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OAdem’e (1981:14) gore egitim planlamast “acikca tammlanmis amaclara uygun olarak
bireyin var olan yeteneklerini  gelistirmek ve iilkenin toplumsal, kiiltiirel ve ekonomik
kalkinmasina yardim edecek egitim olanagini tiim niifusa saglamak icin kamu oyunun katilmasi
ve destegi ile, kamu kesimi icin oldugu kadar ozel egitim kesimi icin de gecgerli, toplumsal
arastirma yontem ve ilkelerinin egitimbilimsel (pedagojik) tekniklerin esgiidiimlii uygulanmasini
iceren siirekli,yonetsel, ekonomik ve parasal bir siirectir.”

CPlanlama, insan kaynaklarinin kalkindirilmasi i¢in bir ara¢ olarak goriilmektedir. Bu goriis
egitimi bir yatinm olarak gormekte ve egitimle-ekonomi arasinda siki bir bag kurmaktadir.
Hizmet 6ncesi egitim, hizmet i¢i egitim insan kalkinmasina yapilan 6nemli yatirimlardir.

ODiger yandan egitim planlamasinda sosyolojik etkenleri de gdz ardi etmemek gerekir. Sosyal
siiflar, meslek, irk, dil gruplar1 gibi niifusun 6gelerinin egitime katilma oranlar1 {izerinde
durulmalidir.

YONETICI-PLANCI ILISKISI

OY oneticinin dncelikle ilgilendigi sorun, sistemin verimli olarak ¢alismasidir. Yalniz yoneticinin
sikintisi, sorunu arastirma problemi haline getirememektir.

OYonetici ile uzmanlar arasinda anlagsmazliklar olabilir. Ancak burada sorumlulugun ve yetkinin
yoneticide oldugu unutulmamalidir.

OKlasik egitim orgiitleri iclerine uzman eleman almak istemezler.

OBugiin okul sistemimizde okul yoneticisinin egitim planlamasina katilma olanagi yok gibidir.
Ancak planlama okulu yonetirken kullandig: bir siire¢ olarak okul yoneticisini ilgilendirmektedir.

KALKINMA PLANLARINDA EGIiTiM

OMesleki ve teknik egitime agirlik verilmesi konusu hemen hemen her plan déneminde agirlik
noktasi olarak yer almis, fakat uygulamaya dontistiiriilemeyen bir plan hedefidir.

OPlanlarda egitimimizin temel sorunlar1 ve ¢6ziim yollar1 tutarli ve siirekli olarak vurgulanmus,
ancak uygulamada yetersiz kalinmistir.

OUst kademe yoneticileri degistiginde  egitim politikasi, planlamasi ve programlarinda
degisiklikler olmus, siireklilik saglanamamustir.

3.3-ORGUTLEME
ORGUTLEME NEDIR?

®Saptanan amaglara ulagsmak i¢in gerekli sartlar1 saglama faaliyetidir.

®Bir orgiitiin amaglarii gergeklestirmek icin gerekli faaliyetleri personelle kadrolama ve bu
personelin islevlerini yerine getirmeleri i¢in gerekli fiziksel kosullar1 saglamaktir.

®Yapilacak isleri yetki ve sorumlulugu tanimlama ve gruplama, iliskileri belirlemedir.
®Bir kurulusun ¢alismasi i¢in gerekli olan her seyi saglamaktir.
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®Planlarin verimli ve ekonomik bir bi¢imde uygulanmasi icin gerekli kosullar saglama ve
devam ettirme yolundaki ¢aligmalardir.

ORGUTLEMENIN ONEMi

®Planlama siireci ile ¢izilen Orgiit stratejisinin uygun bir Orgilit yapisi ile uygulanmasi
zorunludur. Yaptigimiz plan miikemmel bile olsa iyi bir orgiitleme ile takviye edilmezse bir ise
yaramaz.

®(rgiit amaglarma ulasmada farkli insanlarin farkli yeteneklerinin bir araya getirilmesi
diisiincesi, orgilitlemenin ¢ekirdegini olusturur.

®(rgiitleme birden fazla insanin ortak bir amag igin calistigi  her yerde vardir. Amag
dogrultusunda bir araya gelen yada getirilen kisilerin eylemlerinin ¢esitli kurallara baglh
kalinarak diizenlenmesidir

ORGUTLEME SURECI

*Orgiitiin amacinin saptanmasi

e Amagtan tiiretilen hedeflerin, politikalarin ve planlarin formiile edilmesi

eFormiile edilen politikalarin  ve planlarin uygulanabilmesi zorunlu olan etkinliklerin
belirlenmesi

*Bu etkinliklerin ayrintilandirilmasi ve siiflandirilmasi

*Bu etkinliklerin eldeki insan ve madde kaynaklarina gore , etkili olarak yiiriitiilebilecek sekilde
gruplandirilmasi

eHer etkinlik grubuna , etkinligin gerektirdigi yetkinin ve sorumlulugun verilmesi

eOtorite iligkileri ve iletisim sistemi ile bu gruplarin yatay be dikey olarak birbirine baglanmasi

ORGUTLEME iLKELERI

® Amag birligi: Orgiitiin maddi/ manevi tiim 6gelerinin ve kaynaklarinin ayn1 amaca ydnelik
olmasi

®Yeterlilik: Orgiit amac1 en ekonomik bicimde gerceklestirilebilecek nitelikte olmalidir.

®jsboliimii ve uzmanlasma: Isler cesitli parcalara boliinmeli ve her par¢anin siirekli olarak bir
kisi tarafindan yapilmasinin saglanmasi. Boyle bir uygulama uzmanlagmay1 olanakli kilar ve
verimi artirir.

®Birimlesme: isler ve gorevler arasindaki iliskilerin yakinligina gore gruplandirilarak birimler
olusturulmalidir.

®Gorevlerin tanimi: her birim ve konumun gorev ve sorumluluklart agik ve kesin olarak
belirlenmelidir.

®Hiyerarsi: orgiitteki ast ve st iliskileri agik olarak tanimlanmali, yetki ve sorumluluklari agik
ve kesin olarak belirlenmelidir.

®Yetki ve sorumlulugun denkligi: Herhangi bir goreve atanan kisiye, o gorevi yerine
getirebilmesi i¢in gerekli olan yetkinin ve sorumlulugun esit olarak verilmesi gereklidir.
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®Komuta birligi: Her astin yalniz bir iistten emir almasinin saglanmasi

®Yonetim birligi: Ayn1 amaca yonelik isler grubu, bir plan dahilinde bir kisinin yonetimine
verilmelidir.

®Merkezilesme derecesi: Orgiitte merkezilesmenin dozu iyi ayarlanmalidir.

®Esneklik: Orgiit i¢ ve dis degismelere uyum saglayabilecek esneklikte bir yapiya sahip
olmalidir.

®Denge ilkesi: gorevler isgorenler arasinda dengeli bir bi¢imde dagitilmalidr.
ORGUTLENME BiCIMLERI

1-Dikey (hat) orgiitlenme

®Personel sayist ¢ok olan orgiitlerde, etkinlikleri gruplandirmak, amaca uygun olarak yonetmek
icin yetki belli konumlarda yogunlagir.yonetme yetkisi Orgiitiin tepesinde toplanir ve yukaridan
asagiya dogru aktarilir. Her diizeyde bulunan gorevliler bir {ist diizeydeki yoneticiye karsi
sorumludur. Ast- st iliskileri dikeydir. Sorumluluklar kesin olarak saptanmistir. Asagidan
yukartya dogru bir sorumluluk vardir.

®Yararlari: Cabuk karar verme, sorumluluklarin belirlenmesi ve disiplini saglama olanagi daha
fazladir. Emir verenlerin sayist az olacagindan isler daha kolay yiiriir. Uygulama, yliriitme ve
emir verme daha kolay saglanir.

®Sakincalarr: Yoneticilerin ¢ok yonlii olmalarini gerektirir. Yoneticinin yiikii ¢cok fazladir.
Yoneticilerin yetkilerinin fazla olmasi otoriter bir yonetimin olusmasina neden olabilir. Danisma
birimlerine fazla yer verilmedigi i¢in kararlarin tutarliligi azalir. Emirler cesitli kanallardan
gecerek alt kademelere ulasacagi i¢cin gecikmeler olabilir. Uzman personelin goriislerinden fazla
yararlanilmaz.

2-Yatay (gorevsel) orgiitlenme

®Gorevlerin temel almarak olusturuldugu bir orgiitlenme bigimidir. Iletisim ve emirlerin
hiyerarsik bir sira izlemesi gerekmemektedir. Onemli olan gérevin etkili bir bigimde yerine
getirilmesi oldugundan, gorevler dikkate alinarak, birbiri ile ilgili birimler birbirlerine emir
verebilmektedir. Gereken hallerde daha iist kademede bulunan yoneticilerle haberlesme olanagi
vardir. Amag islerin yiiriitilmesinde ¢abuklugu ve basitligi saglamaktir.

®Yararlari: acik bir isboliimii yapilmasini olanakli kilar. Yetki ve sorumluluk paylasilmaktadir.
Hiyerarsik sira ve formaliteler beklenmeksizin islerin ¢abuk goriilmesi miimkiindiir.

®Sakincalar : Disiplin ve esgiidiim saglamada giicliik ¢ekilebilir.
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3-Dikey ve kurmay orgiitlenme

®Bu orgiitlenmede yiiriitme ve danisma birimleri ayni1 yapi igerisinde bulunur. Uzmanliga yer
veren bir orgilitlenme bi¢imidir. Kurmaylarin gérevi planlama, arastirma yapma ve bunlar yetkili
kisilere sunmadir.

®Yararlary: Yiiriitme gorevini iistlenmis yoneticilerin isleri kolaylasmaktadir. Yoneticilerin daha
cesur kararlar almalar1 s6z konusu olabilmektedir.

®Sakincalari: Yoneticiler karar vermeden O6nce danismanlara goriismek durumundadir. Eger
danigmanlar arasinda goriis birligi yoksa, yonetim zaman kaybedebilir.

4-Komite tipi orgiitlenme

®Komite tipi Orgiitlenmede karar alma ve yiiriitme yetkisi, birka¢ kisiden olusan gruba
verilmistir.

®Yararlari: Kararlar tartisilarak  ve birden fazla kisinin katilimi ile alinir. Kararlarin
yiiriitiilmesinde de biiylik caba gdsterilir. Komite tiyeleri 6rgiit hakkinda biitiin bilgilere sahiptir.

®Sakincalary: Birden fazla kisiden olusan komitelerin toplanmasi her zaman kolay olma.
Kararlarin alinmasinda ve uygulanmasinda gecikmeler olabilir. Toplantilar uzayabilir ve bu
nedenle karar alma ve uygulamanin maliyeti daha yiiksek olur. Komite tipi Orgiitlenmelerde
cogu zaman gercek sorumlu bulunamaz. Asil yetki ve sorumlulugu ortay ¢ikarmak zordur.

EGITIMDE ORGUTLEME GiRiSiMi

®LEgitimde Orgiitleme girisimi, o egitim sistemi veya biriminin amaglarina ve orada ¢aligacak
personelin gereksinmelerine doniik olmak iizere iki hedefi baslangi¢ noktasi olarak alacaktir.

®Yap1 kurulurken izlenecek emir verme ve alma modellerinin (ast-iist) yetki ve sorumluluk
kavram ve ilkelerine fazla 6nem verdiginden egitim Orgiitlerine uygun olup olmayacagi
tartisilabilir. Fakat bu basamaklar1 onemsemeyen bir oOrgiitte karma karisik ve verimsiz
kalacaktir.

®Egitim orgiitlerinde dikey model ile birlikte yatay yapinin kolayliklarindan yararlanilmalidir.
Bu iki modelin bilesimini bir ¢ok 6rgiit kullanmaktadir.

3.4-ESGUDUM

ESGUDUM NEDIR?

mBelirli bir amaci1 gergeklestirme dogrultusunda eldeki insan ve madde kaynaklarinin katkilarini
biitiinlestirme siirecidir. (Aydin 1991:149)

BOrtak bir amag¢ dogrultusundaki planh bir etkinlige katilanlarin  birbirlerinin planlanmig
davranislarindan haberdar edilmeleri siirecidir. (Simon 1957:72)



34

ESGUDUMUN iSBIRLiGINDEN FARKI

B(Cogu yoneticiler ki buna egitim yoneticileri de dahildir igbirligi ile esgiidiimii karistirir veya es
anlamli olarak diisiintir.

misbirligi, 6rgiitsel eylemlere katilanlarin ayn1 amaci paylasmalaridir.

mEsgiidiim ise orgiitsel eylemlere katilanlarin birbirlerinin eylemlerinden haberdar olmalaridir.

ESGUDUMUN ONEMI

mBir Orgiitlin amaclarinin gergeklestirilebilmesi, verimliligin artmasi, 6rgiit i¢indeki insan ve
madde kaynaklarinin birlikte ¢aligsmasi ile olanaklhidir.

miste Orgiitlerde cesitli birimlerde ¢alisan bireylerin ve gruplarin etkinlikleri birlestirilerek
esgiidiim saglanir.

mEsgiidiim sayesinde isler daha uyumlu goriilecegi gibi orgiitliin para, zaman, enerji ve materyal
israfinin Oniine gecilir.

ESGUDUM TURLERI
1-Hiyerarsiye dayanan esgiidiim

mY Oneticinin yonettigi bireyler tizerinde sahip oldugu yetki esglidiimii saglamada onemli 6l¢iide
kolaylik saglar. Buradaki esgiidiim, isgorenin kendisine emredenlere itaatine dayanan bir
esgiidiimdiir. Bu tip esgiidime uyulmamasi , yonetim tarafindan cezai Onlemlerin
alimmasini,disiplini gerektirir. Sik1 bir denetleme uygulanir. Bu tip esgiidiimde, yonetim agisindan
sorunlar ¢oziilse de, drgiit ¢alisanlarinin sorunlari, ¢catismalar 6nlemez. Boyle bir esglidiimiin her
zaman bozulma tehlikesi vardir.

2-Inandiric esgiidiim

mOtoriteye dayanarak emir yoluyla degil, kisileri birbirine inandirarak ve birlikte caligsma
duygusu yaratarak saglanan esgiidiimdiir. Bu tiir bir esglidiim hiyerarsiye dayanan esgiidiime gore
daha fazla tercih edilir. Clinkii saglam temellere dayanan boyle bir esgiidiimde bireyle ve gruplar
birlikte, ayn1 amaca ulasmak icin severek ve igtenlikle calisir. Isler kesintisiz sonuca ulasir,
personelin birbirine gliveni ve baglilig1 artar, moralleri yiikselir.

3-Komiteler yoluyla esgiidiim

mBu tiir bir esgiidiim aslinda ¢aligmalar1 geciktiren, zaman kaybina ve israfa yol acan Dbir
esgiidimleme bi¢imidir. Komitelerde birden fazla iiye bulunmasi nedeniyle, karar almak
giiclesebilir ve karar almak uzun zaman alabilir. Bunu yani sira yararlar1 da vardir. Komitelerden
cikan kararlarin, tek bir yonetici tarafindan degil de birden fazla kisinin ortak goriisiine
dayanmasi nedeniyle, isabet dereceleri ytliksektir.

4-Yatay ve dikey esgiidiimleme
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mYatay esgiidiim: Bir orgiitiin birbirine denk yetki ve sorumluluklara sahip aymi diizeydeki
birimleri arasinda saglanan esgiidiime denir.

mDikey esglidiim: st kurullarla, alt kuruluglar, amirlerle memurlar arasindaki veya yetki ve
sorumluluklar1 esit diizeyde olmayan kisi ve kuruluslar arasindaki esgiidiimdiir. Ornegin
hiyararsik esglidiim dikey bir esgiidiimdiir.

5-Yapisal ve gorevsel esgiidiim

BYapisal esglidiim: Bir kurulusun daha baslangicta, ilk kurulurken esgiidiim yapmaya uygun
olarak kurulmasidir.

BGorevsel esgiidiim: Bir kurulusun isleyisi sirasinda esgiidiimiin saglanmasidir.

mYapisal esglidiim Orgiitiin kurulusu ile ilgili iken gorevsel esgiidiim orgiitiin isleyisiyle ilgilidir.

ESGUDUM IiLKELERIi
1-Birliktelik

mEsgiidiim, ilgili kimseler arasinda sik, sik goriisiip tartisilarak saglanmalidir. Esglidiimde
bulunacak bireylerin yiiz yiize iliskilerinin artirilmasi gereklidir. Farkli boliimlerde ve birimlerde
calisan bireylerin bir araya gelmeksizin, birbirlerinin duygu ve diisiincelerini, konuya bakis
acilarin1 anlamaksizin bir diizenlilik icerisinde calisabilmeleri zordur. Bireyler sik sik bir araya
gelerek fikir alig-veriginde bulunurlar, orgiitii ilgilendiren konularda ve birbirleri hakkinda daha
fazla bilgi sahibi olurlar. Buna 6rnek olarak brans dgretmenlerinin sik sik bir araya gelmeleri
ornek gosterilebilir.

2-Oncelik

mEsgiidiim baglangicinda yapilmasi gereken bir siiregtir. Daha planlama yapilirken, politikalar ve
ilkeler kararlastirilirken  esglidiime gidilmesi gereklidir. Boylece sorunlarin daha baslangicta
ortadan kaldirilmasi s6z konusu olur.

mOrnek olarak okul miidiiriiniin ders y1l1 baginda &gretmenlerle toplantilar yapmasi verilebilir.
3-Biitiinliik

mBu ilkede, bir konuda veya bir sorun ile ilgili biitiin etkenlerin karsilikli etkilerinin dikkate
almarak esglidiimde bulunma anlasilmalidir.

mOmek verecek olursak bir okuldaki esgiidiimleme faaliyetleri sadece belirli birey veya gruplari
icine alacak sekilde degil, siire¢ i¢cindeki tiim birey ve gruplarin esgiidiimsel etkinlikler icerisinde
rol almalar1 saglanmalidir.

4-Siireklilik

mBir konuda esgiidiim saglandiginda artik is bitmis demek degildir. Siirekli olarak esglidiimsel
bir faaliyet icerisinde olmak gerekmektedir.

mEsgiidiim saglanarak bir sorunun iistesinden gelinebilir. Ancak baska bir sorun ¢iktiginda tekrar
esglidiim saglamak gerekebilir.
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ESGUDUM TEKNIKLERI
1-1yi ve basit bir érgiit yapisinin kurulmas:

mBu teknik orgiitleme ilkelerinden “birimlesme” ile ilgilidir. Bir Orgiitiin yapist kurulurken
esglidiim diisiiniilmelidir. Bu nedenden dolay1 yap1 olusturulurken ayni veya benzer isi yapan kisi
ve gruplar, birimler bir araya toplanmalidir.

2-Plan ve programlarin uygun hale getirilmesi

mPlanlama asamasinda uygulanacak plan, politika ve programlarin esgiidiim yapmayi olanak
verecek bicimde birbirleriyle tutarli hale getirilmesine dikkat edilmelidir.

mZaman bakimindan esgiidiimii saglamak i¢in

mGerekli zorunlu etkinliklerin siras1 ve birbirlerine bagimlilik dereceleri belirlenmelidir.

mHer igin ne kadar siirede yapilabilecegi ve ne kadar ek siireye ihtiyag oldugu belirlenmelidir.
mBir igin ne zaman baslayip ne zaman bitirilecegi belirlenmelidir.

3-Iyi bir iletisim sisteminin kurulmas:

mlyi bir yazili ve sozlii iletisim sistemi esgiidiimii kolaylastirir.

mYazil iletisimde mesajlar acik ve net olarak ifade edilmelidir.

mSozIi iletisimde sdylenen sozler kadar jest ve mimiklerinde etkili oldugu unutulmamalidir.
mEsgiidiimde en 1yi iletisim yiiz ylize yapilan iletisimdir.

4-Goniillii esgiidiimiin 6zendirilmesi

mOrgiitiin ¢esitli kademelerinde ¢alisan isgorenlerin karsilastiklar1 sorunlar1 ¢dzmek icin iistlerine
danigma geregi duymadan, birbirleriyle goriiserek halletmeleri bir boniillii esgiidiim 6rnegidir.
BGoniilli esglidiim informal iligkilerle gergeklestirilir.

mOrgiitler goniillii esgiidiimii 6zendirmelidir.

EGITIMDE ESGUDUM
mESitim orgiitiinde esgiidiimii saglamaya yarayacak kosullardan bazilari sunlardir:

1. Gorevsel bir yonetim yapisi

2. Gorevleri ve iligkileri agikca belirten bir orgiit semasi
3. Yazil politika ve tiiziikler

4. Etkili bir iletigim sistemi

5. Esgiidiim birimi ve uzman personel

6. Yazili plan ve programlar

7. Yetkinin kendi kavram ve ilkeleri i¢inde kullanilmasi
8. Diizenli raporla ve kayuitlar.

9. Problemlerin gerektirdigi uzmanlik komiteleri

10. Moral egitimi
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3.5-ILETISIM

ILETiSIMIN TANIMI

mPhilip V. Levis’e gore iletisim, gdnderici ile alic1 arasinda bir anlayis derecesi ortaya ¢ikaran
mesajlarin, fikirlerin yada tutumlarin paylasilmasi demektir.

mKisiler arasi iletisim, insanlarin birbirlerinden anlam alma, birbirlerini yanitlama ¢abalarini
igeren bir etkilesim siirecidir.

mYonetsel iletisim ise, yOneticinin gonderdigi anlamla  astin1 etkilemesi, astin {stiinii
yanitlamasini iceren bir etkilesim siirecidir.

mBir orgiitte hem bireyler ararsi hem de yonetsel iletisim bulunur.

ILETiSIMIN AMACI

miletisim, karsidaki kisiyi etkilemek icin yapilir. Ister kisiler arasi iletisimde olsun, isterse
yonetsel iletisimde olsun anlam gonderen kisi, anlam gonderdigi kisiyi etkilemeye calismaktadir.
Bu etkileme iletisimin niteligine gére yalin bir etkilemeden baslayarak cok yiiksek bir diizeyde
etkilemeye kadar derecelendirilir.

WY Onetsel iletisimin amaci, orgiitiin amaglarinin  gergeklestirilmesini saglamaktir.

ILETiSIMIN ONEMI

EBir orgiitte yOnetim siirecinin basarili olmasi iletisim siirecine baghdir. Karar, planlama,
esgiidiimleme, denetleme siireglerini ¢aligtiran iletisim yoluyla toplanan bilgilerdir.

Hlletisim siireci 1y1 isletilemezse Orgiitiin amaglarina ulagmasi tesadiiflere kalacaktir.

ILETiSIM SURECI

mKaynak (kim soyledi), mesaj (ne sdyledi), kanal (nasil soyledi), alict (kime soyledi), geri
bildirim-doniit (etkisi ne oldu)

Kaynak — > | Mesaj | — | Kanal [ | Alia
A
Geri
bildirim
(Doniit) [
ILETiSIMIN OGELERI
1-Kaynak

mKaynagin iletisimi baslatmasi i¢in bir amaci1 olmalidir. Birden fazla kisi de olabilir. Etkileri:
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mKaynagin makami: Kaynagin makami yiikseldik¢e iletisimin etkisi artmaktadir. Kaynagin
makamu diistiikge iletisimin etkisi diismektedir.

mKaynagin statiisii: Kaynagin toplumsal yeridir, ayricaliklar1 ve prestijidir. Statii ne denli
yiiksekse iletisim o denli etkilidir. Statii her zaman formal olmaz.

mKaynaga duyulan saygi: Kaynagin sayginligini belirleyen etmenler sunlardir.

»Kaynak dogru bilgiler verme bakimindan giivenilir olmalidir.

»Kaynagin deneyimlere dayanarak elde ettigi yeterliligin iistiin olduguna alicilarca inanilmalidir.
> Alicilar kaynagin tuttugunu koparir bir canlilifa sahip oldugunu bilmelidir.

»Kaynagin yansiz (nesnel) davranacagi kanis1 yaygin olmalidir.

mKaynagin anlatim giicii: Kaynagin uygun sézciikler segcmesi, konuyu iyi bilmesi 6nemlidir. Bu
ikisinin uyumlu olmas1 gerekir. Kaynak bazen konuyu iyi bilmesine karsin, anlatim giiciiniin
yetersiz olmasi nedeniyle iletisim kuramayabilir. Bunun 6rnekleri coktur.

mKaynagin coskulu olmasi: Kaynagin kafasindaki anlamlarin, bilgilerin, duygu ve diisiincelerin
alictya daha etkili bir bi¢imde ulagmasinda 6nemli bir rol oynar.

2-Mesaj

WMesajlar 4 tiirde olabilir:

BWSozsiiz mesajlar: konusmaksizin bakislarla, mimiklerle ve jestlerle aktarilan mesajlardir.
Anlamlar alicinin da anlayabilecegi ortak sozsiiz sembollere doniistiiriiliir.

mEylemler: Burada kaynak, aktarmak istedigi duygulart ve disiinceleri c¢esitli eylemlerle
aktarmaya calisir.

EKonusmalar: Anlamlarin, diistincelerin  ve duygularin sozciiklerle aktarilmak iizere
kodlanarak olusturulmasidir. Bir 6gretmenin ders anlatmasi buna 6rnek olarak verilebilir.
BYazismalar: Kaynagin aktarmak istediklerini yaziya dokerek olusturdugu mesaj tiiriidiir. Her
tiirlii basili kaynak bu tiir mesaj igerir.

mYazili mesajin nitelikleri

mAna ¢izgiler dnceden saptanmalidir.

mKullanilacak isaretler, semboller, isaretler 6zenle se¢ilmelidir.

mGonderilecek anlami tam olarak anlatabilecek agiklikta ve uzunlukta olmalidir.
mCok 6nemli mesajlar, degisik sozlerle iki kez yinelenebilir.

mAliciya ulastirilacak mesaj ussal olmalidir.

mAnlatim bi¢imi, mesajin alic1 tarafindan benimsenmesine yardimci olmalidir.,
mAlic1, mesajdan kaynagin amacini anlayabilmelidir.

mEtkili bir iletisimde her zaman tek mesaj kullanilmaz. Aktarilmak istenen bilginin, turumun
yada anlamin 6nemine ve niteligine gore mesaj tiirleri degisebilir. Bazen etkiyi artirmak icin
birden fazla mesajin kullanilmasi yoluna gidilebilir.

3-Kanal (tasiyicn)

ETasiyici, mesajin aktaricisidir. Mesaj dogrudan dogruya yiizylize konusma ile aktarilabilecegi
gibi elektronik olarak telefonla, radyoyla veya televizyonla yada mektupla, gazeteyle, el ilaniyla
da aktarilabilir.

mEtkili bir iletisimde kanalin kapasitesine ve hizina dikkat etmek gerekir. Kanalin kapasitesi,
kananlin tasiyabilecegi mesaj miktariyla dl¢iiliir. Kanalin hiz1 da mesajin ivediligiyle ilgilidir.
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4-Alhc1

mKaynagm amacim gergeklestirmek icin mesaj gonderdigi kisiye alici denir. Iletisimin amaci,
aliciya anlam gondermektir.

BAlicinin iletisimde 6zel bir yeri vardir. Bundan dolayr alicinin kapasitesi dikkate alinmalidir.
Alicinin anlamayacagi sozciikler, semboller ve bilgilerle yiikli olan bir iletisim etkili olmaktan
cok uzaktir.

5-Geri bildirim (doniit)

mKaynagin gonderdigi mesaj yoluyla alicida yaptig1 etkiye iliskin edindigi bilgilere geri bildirim
denir. Bu anlamda geri bildirim iletisim sisteminin kontrol mekanizmasidir.

mAlicinin tepkisini 6grenmenin bir¢ok yarar1 vardir. Bunlar:

mKaynagn istedigi eylemin alic1 tarafindan yapilma derecesini 6grenmek

mAlicinin istenen eylemi yapmadaki kusurlu yonlerini saptayarak dnlemler almak

mistenen eylemin sapmasini énlemek

mYapilan eyleme bakarak yapilmasi gereken eylemi kararlastirmak

ILETIiSiM TURLERI
1-Formal iletisim

mKapsam ve kanallarin rasyonel ve planli bir sisteme sokulmasi ve bilgi ve kararlarin yukaridan
asagiya oldugu kadar, asagidan yukariya da iki yollu akmasidir. Bu bakimdan formal iletisimin
baslica amac1 politik kararlar1 iletmek, Oniit (feedback) saglamak ve oOrgiitteki gelismelerden
iiyelere siirekli olarak haber vermek olarak 6zetlenebilir.

1-Formal iletisim

BFormal iletisimin genel olarak 3 tipi gortiliir.

mDikey iletisim: farkli orgiitsel kademelerde bulunan bireyler ve gruplar arasinda gergeklesen
bu iletisim tipinde, goreve iligkin buyruklar , yonergeler, ¢alisma kosullar1 ve orgiit amaclarina
iliskin bilgiler aktarilir.

WYatay iletisim: Ayni 6rgiitsel diizeyde olan kisi ve gruplar arasindaki iletisimdir.

BCapraz iletisim: farkli Orgiitsel diizeylerde ve farkli alanlarda ¢alisan isgdrenler arasinda
gergeklesen iletisim tiirtidiir.

2-Informal iletisim

mUyelerin orgiite karsi takindiklar tutumlarin bir gdstergesidir. Formal iletisim sistemi ne kadar
bozuksa, informal iletisim ve sdylentiler o kadar artar. Soylentiler eyleme ge¢me, saptirma,
eleme, siddetlendirme gibi Ozellikler ve etkiler tasir. Bunun sonucunda orgiitte iletisim
kaynastirma degil ¢oziilme gorevini yapar. Gruplar dagilir, moral diiser, klikler meydana gelir.
Yonetici sdylentilere engel olamaz, fakat sdylentileri kontrol altina alabilir. Egitim orgiitlerinde
informal iletisim formal iletisimden daha 6nemli rol oynar.
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EGITIMDE ILETIiSiM
BWEgZitim yOneticisinin izleyecegi iletisim stratejisi ve ilkeleri sunlardir:

Iletisim girisimini baskalarindan dnce ele almak
Iletisime yapic1 goriislerle baslamak

Cevresindekilerin katilma ve igbirligini saglamak
Okuldaki ve ¢evredeki informal liderleri iletisime katmak
Iletisime katilanlar giidiilemek

Basarilan isleri ortaya koymak

Isgdrenlerin ihtiyaglar1 ile doyum arasinda denge kurmak
Soylentilere gerceklerle engel olmak

[letisim engellerini bilmek ve degerlendirmek

10. Baskalarmin fikirlerine saygi gostermek

11. Onemli haberleri yinelemek

12. Her iletisim aracindan yararlanmak,

13. iletisimde destek ve karsit giicleri tanimak

14. letisimi araliksiz siirdiirmek

©COoNoR~LNE

3.6-ETKILEME

ETKIiLEME NEDIiR?

®Her tirli Orgiitte  insanlarin tutum, davranis ve iligkilerini degistirerek davraniglarini
yonlendirme, onlarin ¢aligma isteklerini artirarak gorevlerini basariyla yapar duruma getirme

ETKIiLEMENIN ONEMIi

O®FEtkileme yollar ile oOrgiitte ¢alisanlar1 orgiit amaglart dogrultusunda daha etkili ve verimli
caligmasini, 6rgiit amaglarinin gergeklesmesi i¢in kendini adamasini saglayabiliriz

ETKiLEME YOLLARI

®Orgiit calisanlarini gesitli yollarla etkileyip onlar1 6rgiit amaglar1 dogrultusunda calismalar
konusunda daha istekli hale getirebiliriz. Bunlar

@ Calisanlart motive etme (giidiileme)

®Liderlik yapma

®Yetkiyi kullanma
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BiR ETKILEME ARACI OLARAK
MOTIVASYON

®Motivasyonun insan gercksinmelerinden kaynaklandigi genel olarak kabul edilen bir goriistiir.
Bireyin davranislarinin kendi gereksinmelerine olan bir tepki olarak ortaya ¢iktig1 sdylenebilir.
O halde motivasyon insan gereksinmeleri ile davranis arasinda araci bir degisken durumundadir.

®Davranis insan1 giidiileyen gereksinmeleri doyurma aracidir. Bundan dolay: bireyin orgiitsel
ortamdaki davranislarina anlam verebilmek i¢in, bireyi giidiileyen gereksinmelerin ne oldugunu
bilmemiz ve anlamamiz gerekmektedir.

MOTIiIVASYON

®Motivasyon, karmasik giigler, diirtiiler, gereksinimler, gerginlik durumlari yada bireysel
amaglarin  gerceklestirilmesi dogrultusundaki goniilli eylemleri baglatan ve siirdiiren
mekanizmalar olarak tanimlanir.

MOTIVASYONA ILiSKiN BAZI KURAMLAR
Maslow’un Thtiyaclar Hiyerarsisi Kuram

®Motivasyon teorileri arasinda en ¢ok bilinenidir. Bu yaklasima gore kisinin ihtiyaglar1 bes ana
grupta toplanabilir. Birinci grup en alt ve ilkel diizeydeki ihtiyaglari, besinci gruptakiler ise en iist
diizeydeki ihtiyaglar1 kapsamaktadir.

®Bu ihtiyaclar hiyerarsisi su sekildedir:

®Fizyolojik ihtiyaglar:Yemek yeme, su, uyku vb gibi yasamsal ihtiyaglardir.

®Glivenlik ihtiyaglari: Can ve is giivenligi, tehlikelerden korunma

®Sosyal (toplumsal) ihtiyaglar: Gruba mensup olma, kabul edilme, dostluk

®Kendini gosterme (deger, saygi) ihtiyact: Taninma ve prestij kazanma ,kendine giiven duyma.
®Kendini gergeklestirme (tamamlama) ihtiyact :Sahip olunan potansiyeli gelistirme, yaraticilik

®Bu kuram iki temel varsayima dayanir. Bunlar:

®insan davranislarinin bir nedene dayandigi ve ihtiyaclarin davramisi belirleyen onemli bir
faktor oldugu

® Alt kademelerde bulunan ihtiyaclar giderilmeden {ist kademelerdeki ihtiyaglar kisiyi davranisa
sevketmedigi; tatmin edilen bir ihtiyacin motive edici unsur olmaktan ¢iktig1 ve yerini tatmin
edilmemis daha {ist seviyedeki ihtiyaca biraktig1 seklinde 6zetlenebilir.

®Maslow bir topluim icinde normal bir yetiskinin

®Temel fizyolojik gereksinmelerinin % 85’ini

®Glivenlik gereksinmelerinin % 70’ini

eSosyal (toplumsal) gereksinmelerinin % 50’sini

®Saygi1 duyma ve saygi gorme gereksinmelerinin % 40’1

®Kendini gerceklestirme gereksiniminin ancak % 10’unu doyurdugunu ileri stirmiistiir.

Douglas McGregor’un X ve Y Kuramlari
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O®McGregor (1960) Maslow’un kuramina dayanarak X kurami (gelencksel yonetim- denetim
goriisl) ile Y kurami (bireysel ve orgiitsel amaclarin kaynastirilmasi) adini verdigi iki kuram ileri
stirmiistiir.

Douglas McGregor’un X Kurami

®Bu kurama gore insan

®Tembel,iisenen ,elinden geldigince az calismak isteyen, firsat buldukca isini ihmal etme
egiliminde olan bir yaratiktir.

®ihtiras1 yoktur, sorumluluklar yiiklenmekten kaginir, yonetilmeyi tercih eder.

®Once kendisini diisiiniir, bu yiizden 6rgiit amaglarina kars1 kayitsizdr.

®Degismelere kars1 direnir.

e®Kapasite ve yetenekleri yoniinden farklidir.

®Demogoglarca kolayca aldatilir.

®Farkli gereksinmeleri vardir.

Douglas McGregor’un X Kurami

®Bu kurama gore isgorenler yonetim tarafindan uyarilmadik¢a pasif kalirlar, hatta orgiit
gereksinmelerine karsi direnirler. Bu ylizden isgdrenleri korkutarak, ceza ile tehdit ve kontrol
ederek veya odiilendirerek ¢caligsmaya istekli hale getirilmelidir.

eBu kurama gore:

eisyerinde, isgdrenin fiziksel ve diisiinsel bir ¢aba harcamasi oyun yada dinlenme kadar dogaldir.
einsanlar orgiite baglanir, is ve is arkadaslarim severse , kendi kendini ydnetme ve denetim
yollarini kullanarak orgiite daha yararli olmaya ve hizmet etmeye calisir.

oOrgiitsel amaglara baglilik,onlarm elde edilmesiyle ilgili ddiillere baghdir.

oElverisli kosullar saglandigi takdirde , normal insan sorumlulugu kabul etmekle kalmaz, onu
aramay1 da dgrenir.

oOrgiitsel sorunlarin ¢dziimiinde gerekli olan imgeleme ve yaraticilik yetenekleri insanlar
arasinda az degil, genis Ol¢lide dagitilmist

einsan yetenek ve becerilerinin sadece bir kismindan yararlanabilmeyi saglamaktadir.

®Bu kurama gore distan denetim yerine icten denetim vardir. Firsatlarin yaratilmasi,
potansiyellerin degerlendirilmesi, engellerin kaldirilmasi, gelismenin 6zendirilmesi ve liderlik
yoOnetimin gorevleridir.

Frederick Herzberg’in Iki (Cift) Etken Kurami

®Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi kuramindan sonra en ¢ok bilinen motivasyon kuramidir.
®Herzberg 200 miihendis ve muhasebeci lizerinde yaptig1 arastirma sonucunda gereksinmeleri
ve giidiileme etkenlerini belirlemistir.

e®Motive edici faktorler:Isin kendisi, sorumluluk, ilerleme imkanlari, statii, basarma ve taninma
gibi faktorleri kapsamaktadir.Bu faktorlerin varligt , kisiye kisisel basar1 hissi verdigi i¢in kisiyi
motive edecktir.Bunlarin yoklugu ise kiginin motive olmamasi ile sonuglanacaktir.
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®Hijyen (saghk) faktorleri:Ucret, maas, calisma kosullari, is giivenligi, denetim ve isgorenlerle
astlar arasindaki iliskilerin niteligi gibi faktorleri kapsamaktadir.Bu faktorlerin kisiyi motive
etme Ozelligi yoktur.Ancak bu faktorler mevcut degilse kisi motive olmayacaktir.Bunlarin
mevcut olmasi kisinin motive olabilecegi asgari kosullar1 saglayacaktir.

®Motivasyon motive edici faktorlerin  varligiyla miimkiindiir. Herzberg yalniz saglik
etmenlerinden doyuma ulasanlarin da var olabilecegini kabul ediyor. Ona gore bu kisiler daha
kendini gercgeklestirme gereksinmelerinin belirecegi, gelismis bir kisilik asamasina gelmemis
kisilerdir.

BiR ETKILEME ARACI OLARAK
LiDERLIK

® Liderlik biiyiik dl¢tide bir etkileme stirecidir.

®Lider biiyiik planlarin yaraticisi ve ve baslaticisidir .

®Grup birligi ve kisiligi acisindan lider, lizerinde gozle goriilebilen etkiler yapan kimsedir.ve
liderligin Olgiisii bu etkilerin yaptigi degismedir.

®Morphet ve arkadaslari, bir kiginin grubunda lider konumunda olup olmadigini anlamaya
yardimc1 olabilecek bazi ipuglari veriyorlar. Eger bir kisi:

®Bir grubun gorevlerini,amaglarini ve hedeflerini anlamasina yardimci oluyorsa,

®Bir gruba gdrevlerini ,amaglarini ve hedeflerini saglamada yardimcei oluyorsa,

®Bir grubun gereksinmelerini saglamada yardimci oluyorsa ve grubun siirekliligini sagliyorsa o
kisi lider rolii oynuyor demektir

LIDERIN GRUBU ETKILEME ARACLARI

einsan ve pozisyonlar: bagdastirmasi (gdrevin gerektirdigi kisileri atamasi)

e Astlarinin yeteneklerini ve ihtiyaglarini bilmesi

ePersoneli orgiitsel amaglar, gorevler , yetki ve sorumluluklar konusunda aydinlatmasi
ePersoneli egitimden gecirerek gelistirmesi

e Astlarinin ve iggorenlerin yeteneklerinin ortaya ¢ikmasina ortam saglamasi

oY onetimsel davraniglar: gelistirmesi i¢in sayisiz firsatlar saglamast

oGrup catismalarindan korkmamasi ve ¢atigsmay1 orglit-birey amaglart dogrultusunda ¢6zmesi

LIDERLIK YAKLASIMLARI
Ozelliklere agirlik veren yaklagimlar

®Bu goriislerin savunucularina gore liderler, izleyenlerin sahip olmadiklar1 birtakim &zelliklere
dogustan sahiptir. Bu yaklagimcilar liderin zeka, giriskenlik, kendine giiven ,iletisim kurabilme ,
ileri gorisliilik, saglik gibi kisisel nitelikler yoniinden {istiin oldugunu ileri stirmiislerdir.
Mayers’in 1954 yilinda yaptigi arastirmanin bulgular1 “lideri 6zellikler yaratir”gdriislerinin
yeterli olmadigini ortaya ¢ikarmistir.



44

Davranislara agirhk veren yaklasimlar

®Davraniscilar 6zellik yaklasimcilarin tersine liderlerin yetistirilebilecegini savundular. Bunun
icin etkili liderlerin gosterdigi davranis boyutlarini incelediler.

Durumsallik yaklasimlari

®Liderligin etkiligi i¢in hangi durumlarda hangi liderlik 6zelligi 6nemlidir?

®Bu yaklagimlara gore liderin 6zellikleri ile performans kriterleri ararsindaki iliskiyi diizenleyen
kosullarin yada durumsal degiskenlerin belirlenmesi gerekir. Belli bir ortamda tek bir liderlik
bi¢iminin etkili oldugunu, fakat sartlarin degismesi durumunda bagka cesit liderlige gereksinim
duyulmaktadir. Bunlara gore liderlik, zamanin ve ortamin 6zellikleri ile liderlik 6zelliklerinin
bilesiminde yer alan bir siirectir.

LiDER TiPLERI

e®Otokratik lider,emirleri veren ve bunlarin kabiiliinii bekleyen otokratik lider gruba kati bir

disiplin uygular.Bu liderin grupta giivensizlik yaratarak ,bireylerin sorumluluktan kagmalarina

sebeb oldugu sdylenebilir.

eKatihmci-demokratik lider, grubun norm ve degerlerini anlayarak onlara ulagir.Grupla

isbirligi ve uyum icinde calisir.Kararlar1 ve sorumluluklari grupla paylasir.Performans ve bireysel

doyum ytiksektir.

®Miisadeci lider,amaclar belirlemeyen,karar vermekten kag¢inan ve kendisinin iyi bir dost

oldugunu diistinen lider tipidir.Gruba kendi sorumlulugunu da yiikler Grup c¢aligmalarinda

dengesizlik,diisiik verim beklenebilir.

eBunlardan baska karizmatik liderden de soz etmek gerekir. Karizmatik liderin olusumu ve

ozellikleri sunlardir:

» Karizmatik lider ekonomik,sosyal,politik ya da dinsel gerilim anlarinda 6ne firlar.

» Cezbedici bir manyetizma ve asir1 kendine giiven duygusu karizmatik lider i¢in baslica
onkosullardir.

» Karizmatik lider mevcut olanaksiz durumdan kurtulus vaadini tagiyan ilahi bir mesaj ve bir
program getirir.

> Insanlar iptonize edip diisiincelerini donduran sihirli mesaj,islerin yalmzca diizelecegini
degil,miikemmel hale gelecegini vadeder.,

eKarizmatik lider ahlaken iyi yada kotii olabilecegi gibi,sadece hayalperest yada inatgi

pragmatist de olabilir. Gergekte kisiligi her iki unsurun bilesiminden olusabilir.

BiR ETKILEME ARACI OLARAK
YETKIi

®Yaygin olan, ama her gegen giin ¢ekiciliini kaybeden ve daha az olarak vurgulanan bir
etkileme yolu yetkinin kullanilmasidir.
®Yetkinin bir etkileme araci olarak kullanilmasi, yoneticiler arasinda biiytik farkliliklar gosterir.

EGITIMDE ETKIiLEME SURECI
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®Egitimde isgorenlerden beklenen davraniglarin gosterilebilmesi igin Ozendirici durumlar
yaratilabilmeli, isgorenler giidiilenmelidir.

®Egitim yoneticileri egitim isgdrenleriyle etkileserek lider roliine girebilmeli ve iggorenleri
etkilemelidir.

®Egitim ve okul yoneticisi degisik etki yollarini deneyip bekledigi sonucu alamazsa, son ¢are
olarak etkileme arac1 olarak yetkiyi kullanmalidir.

eoEgitim yoneticisi

1. Gidiileme ve icerik kuramlar1 konusunda hizmet 6ncesi ve hizmet ici egitimle bilgi verilerek
giidiileme konusunda yeterli hale getirilmelidir.

2. Egitim isgorenlerinin daha iyi taniyabilmesi i¢in yeterli bilgi , imkan verilerek onlara neler
yaptirabilecegini bilmesi saglanmalidir.

3. Saglikli bir iletisim sistemi gelistirmeli, personelin sikayet ve Onerilerine acik olmali ve
dikkate almalidir.

4. Egitim igsgorenlerinin gdsterecekleri performansi ve uyacaklari sartlar1 agikca ortaya koymali,
bunlar tutarli bir sekilde uygulayarak kendilerini giiven i¢inde hissetmelerini saglamalidir.

5. Egitim isgorenlerinini davraniglarinin altinda yatan sebebi bulmaya c¢aligsmali, kendini onlarin
yerine koyabilmelidir.

6. Personelin gorev yaptigr ortamin saglikli olmasi i¢in kosullar1 diizenleyerek giidiileme i¢in
ortam hazirlamalidir..

7. Gosterilen basartyr takdir edip, oOdiillendirerek onlara diger caligmalarda gorev vererek
basarilarin devamini saglamalidir.

8. Egitim iggorenlerinin kisiliklerine ve statiilerine saygi duymalidir, herhangi bir uygulamadan
once onlardan goriis ve oneri almalidir.

9. Performansa goére gorev vermelidir. Performans: yiliksek olanlara bilgi ve yeteneklerini
kullanabilecekleri gorevler vermelidir.

10. Egitim yoneticiligini ve egitimdeki yerinin ne oldugunu,ne yapmasi ve neler yapabilecegini
egitim isgorenlerine neler yaptirmasi gerektigini ve neler yaptirabilecegini bilmelidir.

3.7-DENETIM

DENETIM NEDIR?

mDenetim, planin Orgiitsel amaglardan sapmasini onlemek i¢in Orgiitiin islemesini izleyip
diizeltme stirecidir.

mDenetim siireciyle orgiitiin bir biitiin olarak ve her bir parcasinin etkililik derecesi saptanabilir.
mDenetimin amaci oOrgiitsel etkinliklerin amaglara uygun yapilip yapilmadigin1 ve sdz konusu
etkinliklerin planlanan amac1 gerceklestirme kapasitesinin bulunup bulunmadigini kontrol
etmektir.

mDenetim belli araliklarla siirekli yapilmalidir.

mDenetim yonetici tarafindan yapilabilecegi gibi yonetici adina denetici tarafindan da yapilabilir.
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DENETIMIN ONEMIi

mDenetim yoluyla girisimin giiglii yanlar1 saptanir ve vurgulanir, yetersizlikler belirlenir ve
azaltilir yada giderilir.

mDenetim amaglarin yeniden gézden gecirilmesini veya degistirilmesini gerekli kilacak kanitlar
saglayabilir.

mDenetim amaglar1 gerceklestirmek icin daha iyi kararlar ve planlar gerektirebilecek sonuglara
gotiirebilir.

mPlanlarin uygulanmasinda isgorenlerin daha etkili katkilarin1 gerektirecek kanitlar saglayabilir
(Aydin 1991: 156’dan Greg 1957: 3122den

DENETIM SURECI
1-Standartlarin saptanmasi

mKarar verme siireci ile Orgiitiin amaglar1 ve bu amagclara ulagmak icin uygulanacak politikalar,
planlar, biitceler, islemler vs. Saptanir. Bu saptananlar oOrgiitiin amaclarina ulagmasi igin
arzulanan eylemlerdir ki bunlar birer standart gérevi gortir.

mSaglikli bir degerlendirmenin yapilmasi objektif ve amaca yonelik standartlarin belirlenmesine
baghdir.

mStandartlar genel olarak , bir isgdrenin belli bir siirede yapabilecegi isin 6l¢iilerini saptamaktir.
mStandartlar su sorulara yanit verir: Kim? Ne zaman? Ni¢in? Ne? Nasil?

mStandartlagma Orgiitiin planindan bagimsiz olamaz. Esas amaci planda belirtilen hedefler
dogrultusunda yapilacak islerin neler oldugunu, b u islerin yapilabilmesi i¢in ne kadar zamana
gereksinim oldugu, islerin niteliginin ve niceliginin nasil olmasi gerektigini belirlemektir.
mStandartlasmada ayrica her igsgdrenin ne kadar performans gosterecegi de belirlenir.

2-Gerceklesen performansin dl¢iilmesi

mSiirecin ikinci agamasinda daha onceden belirlenen standartlara gore , yapilan performansin
degerlendirmesi yapilir. Performans diizeyinin standarda uygunlugunun anlagilmasina 6lgme
denir. Burada amag, standart ile gercek performans arasindaki farkin ortaya ¢ikarilmasidir. Bu
fark ortaya ¢iktig1 zaman, performansin orgiit amaglarindan sapma derecesi ve personelin eksik
yanlari ortaya cikacaktir. Olgmenin nasil yapilacagi daha standartlar belirlenirken
kararlastirilmalidir.

mAncak degerlendirme sadece 6lgme degildir. Degerlendirme yapilirken, performans verileri,
isgorenin kisisel durumu, ¢evre etkenleri ve yonetsel etkenler birlikte ele alinmalidir.

mOl¢me igin amaca uygun araglarin gelistirilmesi gereklidir.

mOlgme isleminde denetmenin isgdrene sadece amagctan sapmalari gdstermesi, isgorenin iyi
yanlarina dikkat etmemesi ¢alisanlarin moralini diisiirtir.

mBir yoneticinin performans belirlemesine baglamadan 6nce:

mDegerlendirecegi astlarinin her birinin gérev sorumluluklarini tam olarak bilmesi zorunludur.
mDegerlendirecegi tiim astlarinin performanslarina iliskin ilk elden ve kesin bilgilere sahip olmast
zorunludur.
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mAstlarinin tiriinlerini ve davraniglarini degerlendirmede kullanacagi standartlar1 agik ve net bir
bi¢imde anlamas1 zorunludur.

mDegerlendirmelerini ve yargilarinda kullandig1 Slgiitlerini astlarina iletebilme becerisine sahip
olmalidir.

3-Gerg¢eklesen performans ile standartlarin karsilastirilmasi (sapmalari belirleme)

mStandartlar saptanip gerceklesen performans Olgiildiikten sonra yapilacak is gerceklesen
performans ile standartlari karsilastirmadir. Burada geri bildirimler (d6niit) 6nemlidir.

mGergek performans ile istenen performans karsilastirildiginda eger varsa farkliliklar (eksiklikler)
veya sapmalar ortaya ¢ikacaktir.

4-Gercek performans ile istenen performans arasindaki aykirih@in degerlendirilmesi
(sapmalarin nedenlerini analiz etme)

mGercek performans ile istene performans karsilastirilip, eger varsa farkliliklar veya sapmalar
ortaya cikarildiginda bu sapmalar ¢ok énemli ve anlamli yada ¢ok dnemsiz ve anlamsiz olabilir.
Bu nedenle ortaya ortaya cikarilan sapmanin gergek dnem ve anlam derecesinin saptanmasi
yonetici veya denetici durumundaki bireyin 6nemli sorumluluklarindan biridir. Ciinkii bu
sapmanin 6nem ve anlam derecesine gore yapilacak Orgiitsel islemler bu karara gore
bigcimlenecektir.

sPerformansin diisiik olmasinin olasi nedenleri sunlar olabilir:

alsgdrenin yetersizligi

sStandartlarin 1yi konmamasi veya 1yi uygulanamamasi

aOrgiitsek kosullarin elverigsizligi

o Burada denetmenin rolii ¢ok onemlidir. Ciinkii denetmen sadece sapmayi1 bulup ortaya ¢ikaran
bir kisi degil, ayn1 zamanda bu sapmalarin nedenlerini ortaya koyan ve bir daha ortaya ¢ikma
olasiligini azaltan bir kisidir.

nAyrica denetmenin sadece sapmalari rapor etmesi, hedeflere ulagsmay1 saglamaz. Denetmenler
elestirmeden c¢ok, birlikte sorun ¢ozme , gelistirmeyi ve yenilesmeyi g6z Oniinde
bulundurmalidirlar.

5-Diizeltme islemlerini-eylemlerini baslatma

mDiizeltme isleminde isgorenin degil, isin diizeltilecegi hicbir zaman unutulmamalidir.
BMAmag isgéreni lizmek, sikistirma, kotilemek degil, isin diizeltilmesi, amaca ulagmadaki
engellerin kaldirilmasidir.

mDiizeltme eylemlerini 2 kategoride toplayabiliriz:

mPerformansin kendisinde yapilan diizeltici eylemler: Istenen sonuglara ulagsmak icin
isgdrenin eylemlerinde, yeterliliklerinde veya programlarda degisikliklerin yapilmasidir.
sStandartlar1 diizeltmek: Standartlarin yeniden gozden gecirilmesi, demode olanlarin ve
islevlerini yitirenlerin degistirilmesidir. Ciinkii zaman i¢inde sartlar degistiginden standartlarin da
degistirilmesi gereklidir.
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DENETIMIN KAPSAMI

mDenetimin yapildig1 zamana gore 3 kategoridedir.

mOn denetim: Denetim belirli bir islem yada eylem gergeklestirilmeden once yapiliyorsa buna
on denetim denir

mAninda denetim: Bir eylem yada projenin uygulanmasi sirasinda yapilan denetimdir.
mSonradan denetim: bir islev veya eylem tamamlandiktan sonra yapilan denetimdir. Bu en az
istenen denetimdir. Cilinkli performans tamamlanmistir ve diizeltici eylemler gerceklesmis
sonuglar1 gelistiremez.

DENETLEMENIN OZELLIKLERI

1. Denetim siirecinin hem denetleyecek bireyler hem de denetlenecek astla tarafindan
onaylanmas1 gerekir.

2. Denetim siirecinin odak noktasi, oOrgiit amaglarinin gergeklestirilmesi  dogrultusunda
bireylerin ve orgiitlerin becerilerini sinirlayan etkenler olmalidir.

3. Denetim siireci ekonomik olmalidir. Denetimden elde edilecek yarar masraflardan g¢ok
olmalidir.

4. Denetim siirecinde, mevcut performansi standartlarla karsilastirmada denetlenecek bireylere
iligkin yeterli nitelikte ve nicelikte ve dogru bilgiler kullanilmalidir.

5. Karsilastirma yapmak i¢in gerekli olan bilgiler denetleyecek bireylerin elinde zamaninda
olmalidir.

EGITIMDE DENETIiM

mEgitimde denetim her seyden oOnce bir fikir ve eylem bilesimi olarak kabul edilmeli ve
uygulanmalidir.

mTeftisin hedefi egitim ve 6gretimin amaglarina uygun deger ve islemleri bulmaktir.

mTeftisin iki ana yontemi mantik ve pratik zekadir. Mantik yOntemi, e8itim ve Ogretimin
gerceklestirmesi gereken amaglarin belirlenmesini Ongoriir. Pratik zeka yontemi ise, egitim
Ogretim girisimine katilan herkesin, bu amaglar hakkinda fikir yliriitmesini normal karsilar.

MUFETTISIN GOREVLERI

Ogretmen ve ydneticilerin ¢ocuklar1 daha iyi anlamasini saglamak

Ogretmenin bireysel ve mesleki gelismesine yardim etmek

Ogretim materyallerinin daha verimli kullanilmasinda ilgililere yol gdstermek
Ogretim yontemlerinin gelistirilmesinde dgretmene yardim etmek

Diger personelin 6gretmene yardimer olmasini kolaylagtirmak

Ogretmenin dgrencilerini ve kendisini degerlendirmesinde rehberlik yapmak
Ogretmenin isinde ve gevresinde kendisine giiveni olasina yardim etmek

Egitim girisimi ile ilgili herkese bir okuldaki basarilar1 anlatmak ve okulu tanitmak

NGO~ wWNE

mBu gorevleri yerine getirebilecek miifettis klasik olmaktan ¢ok idealist olmalidir.
mKlasik miifettis direnc ve gii¢, diizene karst asir1 duyarlilik ve sorusturucu bir dimag yaratir.
Buna goére 6nemli gériinmeyen miifettis etkili olamaz.
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midealist miifettis yasam ve meslek felsefesinde ahenk ve birligi esas tutan, bireyin her zaman
Ogrenebilecegine ve gelisebilecegine inanan, defer ve Ozendirme sistemlerini buna gore
ayarlayandir.

TEFTISIN SOSYAL YANI
mTeftisin sosyal yan1 goriis-davranis ve 6grenme —davranis iligkilerinden meydana gelir.

mTeftis eden ve edilenin birbirileri hakkindaki goriis -davraniglar kisilik 6zelliklerine dayanir.
Her iki tarafta birbirlerinin goriis ve davraniglarina karsi duyarlilik géstermelidirler.

mOgrenme —davranis iliskilerinde miifettis dnceden nasil bir 6grenme istedigi konusunda acik ve
kesin bir kantya varmis olmalidir. Bu konuda miifettis ise kendisinden baslamali ve eksikliklerini
kolayca kabul edebilmelidir.

TEFTISIN TEKNIK YANI

mTeftisin teknik yani teftis siirecinin diizenlenmesini ongoriir. Bu girisimini gergeklesme derecesi
teftis gorevlerinin agiklig1 ve miifettisin rol ve statiisii ile dogru orantilidir.

mTeftisin teknik yani1 program, degerlendirme, arastirma gibi ¢alismalari igine alir. Fakat bunlarin
i¢c ice ve koordineli bir bi¢cimde islemesi iyi bir teftis planlamasina baglhidir.

mMiifettisin teftisin teknik yaninda sadece onerilerde bulunan degil, uygulamanin sorumlulugunu
da paylasan bir uzman olmalidir.

OKUL YONETICISININ DENETIM SORUMLULUGU

mOkul yoneticisi uyguladig: ¢esitli yonetim siireclerinin degerlendirmesini yapabilecek bilgi ve
teknikleri kazanmis olmalidir.

mOkul yoneticisinin personel degerlendirme sorumlulugu vardir. Okuldaki Ogretmenlere
danismanlik ve rehberlik etmek bir miifettise gore daha zordur.

mOkul yoneticisi Ogretmenlerine yetisme olanaklarin1i hazirlayip verdikten sonra onlarin
degerlendirmesini yapma hakkini kendinde gormelidir.





