DynEd Egitim Yazilimi igin Sikga Sorulan Sorular

“internet’e Bagh Oldugunuzu Kontrol Edin” mesaji ne demektir?

l.a. Bilgisayar uzerinde kurulu olan yeni nesil antiviris programlarinin guvenlik
duvari (Firewall) DynEd programinin internete baglanmasini engelliyor olabilir.
DynEd programi kullanicinin oturum agma kimligi ve sifresini kontrol etmek
icin internet baglantisina ihtiya¢ duydugundan, bu islemin gerceklesmedigi
zamanlarda ekrana bu mesaj gelir.

Cozum:

Oncelikle internete baglh oldugunuzu kontrol edin. Bilgisayarinizda yukli olan

antiviris programinin guvenlik duvari ayarlarina girip DynEd programiyla ilgili

(launchw.exe, records manager.exe, uptodate.exe) dosyalarin internete erigimi igin

gerekli kurallari tanimlayin.

1.b. Bilgisayar Uzerinde yikli olan Internet Explorer 7 programinin guvenlik
duvari (Firewall) 6zelligi DynEd’in internete ulagsmasini engelliyor olabilir.

Cozam:

Internet Explorer 7'nin “Ayarlar” béliminde “Kimlik Avi Filtresi” (Phishing Filter) ve

“Acilir Pencere Engelleyicisi” (Pop-up Blocker) kapatilarak sorun ¢ozulur.

l.c. Sirketlerdeki Proxy sunuculari, tanimlanmamis kullanicilarin internet erigimini
engelleyebilir.

C6zim:

Gerekli Proxy ayarlari yapiimalidir. Bu se¢cenek sirket kullanicilari igin gegerli

oldugundan is yerindeki bilgi islem departmanindan yardim almak gerekebilir.

1.d. Sirketlerdeki glivenlik duvari (Firewall) sunucusu Uizerinden DynEd'in internete
erisme izni verilmedigi takdirde bu mesaji alabilirsiniz.

C6zim:

Firewall sunucusuna DynEd programlarinin tanitiimasi gerekmektedir. Bu segenek is

yerindeki kullanicilar icin gecerli oldugundan sirketinizdeki bilgi islem yetkilisinden

yardim alabilirsiniz.

Sisteme girmeye caligsirken Sunucu Bilgisayari bolimiinde “Statik” yaziyor ve
“Sistem YOneticiniz ile Gorliglin” mesaji ¢ikiyorsa ne yapmak gerekir?

2.a. Kayit Yoneticisi bilgisayarini segemediginiz durumlarda bu hata olusmaktadir.
Gozam:

Internete bagli oldugunuzu kontrol edin, ag kablosu ile bagdliysaniz soketin yuvaya
tam olarak yerlestigine emin olun. Kablosuz baglantiniz varsa baglantiyi kontrol edin,
gerekirse baglantiyl kesip yeniden internete baglanin.

Cozim:

Internet Explorer 7, antivirls ve firewall programlari DynEd’in internete erigimini
engelleyebilir. Antivirs ve firewall'in ayarlarini kontrol edip DynEd klasérinin
icindeki (launchw.exe, records manager.exe, uptodate.exe) dosyalarinin internete
erisimlerine izin verin. Internet Explorer 7 kullaniyorsaniz “Ayarlar” béliumundeki
“Kimlik Avi Filtresi” ve “Acilir Pencere Engelleyicisi’ni kapatin.



3. “Bu kurulum diskinde kurulum yapmaya yetkili degilsiniz” mesajini neden
aliyorum?

3.a. DynEd programinin kurulum asamasinda bilgisayarinizin tarih ve saati
yanlis ise ekrana bu hata mesaiji gelebilir.
Cozum:
Bilgisayarinizin tarih ve saatini kontrol ederek duzeltin.

4. Sisteme girmeye ¢alisinca “Calisma Hatasi1” (Corrupted records serves settings
(mone): tr1.records.dyned.com) seklinde bir mesaj geliyor. Ne yapmam
gerekir?

4.a. Ankara’daki DynEd sunucu bilgisayarlari kurulmadan énce Amerika’daki bir
sunucu Uzerinden baglanti kurulmakta idi. DynEd kurulumlarini ilk dagitilan
Eylul 2006 tarihli CD’ler ile yapmaya galisanlar bu sorunu yasamaktadirlar.

Cozum:

Bilgisayarim altinda Yerel Disk C'yi tiklayin.

Program Files altindaki DynEd klasoriine girin.

Burada records.ini dosyasina gift tiklayin.
recordsipaddress=mone.trl.records.dyned.com satirini bulun ve
recordsipaddress=mone.records.dyned.com seklinde degistirin.
Degisikligi kaydedip ¢ikin.

4.b. Yanlig "Kayit Yoneticisi Bilgisayari" segilidir.

Cozum:

Masa Usttindeki DynEd Courseware ikonunu, klavyenizdeki CTRL tusunu basili
tutarken c¢ift tiklayin.

Aktif hale gelen Kayit Ydneticisi Bilgisayari kismindan baska bir sunucu seginiz.
Sonra buradan ¢ikip ayni islemi yaparak bu kez "Turkey (Sadece ResmiOkullar)"
sunucusunu segin.

Ardindan C/Program Files altindaki DynEd klasérund agin, UptoDate ikonunu
cift tiklayip glincellemenizi yapin.

5. “Asagidaki dizinler i¢cin yazma ayricaliginiz yok” mesaji ne anlama geliyor?

5.a.  Kullanici yetkilerindeki sinirlamalar dolayisi ile DynEd klaséri veya alt
klasorleri olugturulamiyor.

Cozim:

Bilgisayarin igletim sistemi Microsoft XP ise; kullaniciya o bilgisayarda Program Files

altina yazma yetkisi verilmesi gerekiyor.

Bilgisayarin isletim sistemi Microsoft Vista ise; Baglat menustnden Denetim
Masalarrni tiklayin, acilan sayfada Klasik Gérinimu segin. Sagdaki ekranda
Kullanici Hesaplarr'ni gift tiklayin, agilan pencerede Kullanici Hesabi Denetimini A¢
veya Kapat (izerine tiklayin, Bilgisayarinizi Korumaya Yardimci Olmasi icin Kullanici
Hesabi Denetimini (UAC) Kullanin kutucugundaki isareti kaldirip bilgisayari yeniden
baslatmak gerekir.

6. Hangi sifre ile nereye girilebilir?



6.a. DynEd Courseware yani DynEd yazilimlarina 6grenci gibi girmek ve dersleri
calismak i¢in e-posta formatindaki Oturum A¢gma Kimligi ve 6gretmen
tarafindan verilen sifre kullaniimaldir.

6.b. DynEd okul yetkilisi olarak Records Manager’a girmek i¢in okulun 6 sayidan
olusan Oturum A¢gma Kimligi ve M.E.B. tarafindan iletilen yedi harf bir sayidan
olusan yonetici sifresini kullanmaniz gerekmektedir.

Records Manager’a girince Sinif Ekle/Diizenle/Sil dugmeleri aktif goriinmuyor.
Sinif eklemeyi nasil yapacagiz?

7.a. Records Manager’da sinif ve égrenci ekleme/dizenleme iglemleri “CevrimdisI”
konumunda yapilamamaktadir.

Cozum:

Records Manager’a giris sayfasinda Oturum A¢gma Kimligi ve yonetici sifresini
yazdiktan sonra “Cevrimici” secenegi isaretlenmelidir. Bilgisayarin internete bagli ve
internetin hattinin agik oldugu kontrol edilmelidir.

7.b. Yetkiniz Records Manager'da sinif ve 6grenci ekleme/dizenleme iglemlerini
yapmaya yeterli degildir.

Cozim:

Bu islemleri M.E.B. tarafindan okullara génderilen DynEd Okul Yeftkilisi sifresi ile

gergeklestirebilirsiniz.

DynEd yazilimina girmek istedigimde neden “Gecersiz Oturum Agilig1” mesaiji
aliyorum?

8.a. Ogrenci sistemde tanimli olmayabilir.

Co6zum:

Ogrenci, 6gretmeni ile temasa gegip sisteme tanimlanip tanimlanmadigini kontrol
etmelidir.

8.b. Ogrenci “Oturum Acma Kimligi”
Cozim:

Ogrenci, e-posta formatindaki “Oturum A¢ma Kimligi’nin dogru oldugunu kontrol
etmelidir.

ni hatali girmis olabilir.

8.c.  Kayit yoneticisi bilgisayari hatal secilmig olabilir.

Cozim:

“Kayit Yoneticisi Bilgisayari” kutusunda “Turkey (Sadece Resmi Okullar)” segili
olmasi gerekmektedir. EGer yanlis kayit yoneticisi bilgisayarini sectiyseniz DynEd
programindan ¢ikin. Klavyeden CTRL tusunu basili tutarak masa ustlindeki kayit
yoneticisi listesinden “Turkey (Sadece Resmi Okullar)”i segin.

8.d.  Program guncellegtiriimemis olabilir.
Cozim:
DynEd programinin giincel sirimund yuklemek icin “C:\Program Files\DynEd”
sekmesine gidin ve “Uptodate.exe” ye cift tiklayin.Guncelleme yazilimi guncel degil



diyorsa “Yukle” dugmesini tiklayin. Bu yukleme tamamlandiktan sonra gelen pencerede
gorilen tim Urdnleri secip “Yukle” digmesini tiklayin.

9. Ogrencilerin galismasi gereken yazilimlar kilitli veya aktive edilmemis
goriiniiyorsa ne yapiimahdir?

9.a. Siniflar kuruldugunda First English ve English for Success yazilimlarinin tim
aniteleri Kilitli oldugundan 6grenciler masaustindeki “DynEd Courseware”
ikonunu tikladiklari zaman bu yazilimlara girememektedirler.

Cozim:

Ogretmenin, sinifin veya dgrencilerin hangi yazilimi galisacagina karar verdikten
sonra bu yazihmin ilk Gnitesinin elle agmasi gerekmektedir. Ogrenciler bu tiniteyi
¢alismaya basladiktan sonra tamamlama ytizdeleri yikseldikge diger Gniteler
kendiliginden agilacaktir.

Siniflarin ders Kilitleri agagidaki sekilde agilabilir:
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10.

11.

kilitleri acilacaktir.

Mikrofonla neden ses kaydi yapamiyorum?

10.a. Mikrofon yanlis sokete takili olabilir.

Cozim:

Oncelikle mikrofon ve kulakligin dogru soketlere takili olup olmadigini kontrol edin.
Mikrofon soketi kirmizi, kulaklik soketi ise yesildir.

10.b. Mikrofon arizal olabilir.

Cozum:

DynEd yaziliminin masadstiindeki kisa yolunu tiklayip “Oturum A¢gma Kimligi” ve
“Sifre”nizi yazdiktan sonra karsiniza gelen ekranda “Gelismis Secenekler”i tiklayin.
Acilan kutudan “DynEd Analyzer”i segin. “Ses Araglari’ndan “Ses Kaydi ve
Dinlemesinin Kontroli” segceneginden mikrofonun calisip calismadigini gorebilirsiniz.

10.c. Mikrofon ayari aktif degildir, ses seviyesi kisilmis olabilir.

Cozum:

Baslat menustinden “ Ayarlar™i segin ve “Denetim Masasi”'ni tiklayin. “Ses Efekti ve
Ses Aygitlari’ni ¢ift tiklayin, agilan penceredeki “Ses” sekmesini segin. Oniinlize
gelecek ekranda mikrofon ikonunun oldugu bélumdeki “Ses Ayarlar” dugmesini
tiklayin, acgilan ekranda “Mik(rofon) Sesi” altindaki “Se¢” kutucugunun isaretli
oldugunu kontrol edin ve ses seviyesini ylkseltmek igcin “Ses Ayari” gubugunu
yukariya kaydirin.

10.d. Bilgisayarinizdaki ses donanimi (ses karti) yaziliminda hata olabilir.

Cozum:

Bu hatayi tespit etmek icin masaustundeki “Bilgisayarim” sag tiklayin, “Yonet”i segin,
karsiniza gelen ekrandaki “Aygit Yoneticisi’ni tiklayin. Sag tarafta acilacak
penceredeki “Ses ve Oyun Aygitlar’” ikonu Uzerinde sari renkli Gnlem isareti varsa
ses yazilimi dogru ¢aligmamaktadir ve yeniden yuklenmesi gerekmektedir.

DynEd yazilimlarinin sesi neden kesik kesik ¢ikiyor?

11.a. Bilgisayarda yeterli “Bellek (Ram)” bulunmayabilir.

Cozum:

Bilgisayarinizda en az 512 MB bellek bulundugunu kontrol edin, eger bellek daha
dusik ise RAM ilave edilmesi gerekmektedir.

11.b. Bilgisayara virtis bulasmig olabilir.
Cozum:



Bilgisayariniza virts bulagmis olabilir. Antivirls programinizi gincelleyip virls
taramasi yapin. Eger bulunan virus temizlenemiyorsa bir bilgisayar uzmanindan
destek alin.

11.c. DynEd'in ses ve gorintu dosyalari igin gerekli olan Quick Time yazihmi DynEd
ile uyumlu olmayabilir.

Cozum:

Gorev gubugundaki Quick Time ikonu Uzerinde fareyi sag tiklayin ya da “Baslat”

menusundeki “Tum Programlar’dan “Quick Time Player”1 seg¢in, “Edit” menusunden

“Quick Time Preferences” 1 secin, “Audio” ve “Advanced” sekmelerindeki “ Safe

Mode” kutucuklarini isaretleyin.

11.d. Yukarida belirtilen islemin gergeklestirimesinden sonra hala ses sorunu
yasiyor iseniz Quick Time yaziliminda bir hata olabilir. Bu durumda Quick
Time yazilimini kaldirip yeniden kurmaniz gerekir.

Cozum:

Quick Time yazihimini “Denetim Masasi — Program Ekle Kaldir “dan kaldirin. DynEd

kullanici adinizi ve sifrenizi yazip “Tamam” digmesini tiklayin. Karsiniza gelen

formun Ust tarafinda “Gelismis Segenekler” den “DynEd Analyzer” sonra da “Aga

Bagh Bilgisayar Kurulumu” nu secin ve “Tamam” digmesini tiklayin. "Quick Time

yazilimini kur” u secip “Tamam” digmesini tiklayin.

Not : “Quick Time yazilimini giincellestirmeyin.”

12. “Launchw.exe hatalar uretti, yanit vermiyor, hata raporu gonder — génderme”

13.

mesaji ne anlama geliyor?

12.a.  Quick Time programinda ayar yapilmasi gerekebilir.

Cozium:

Sisteme yUklU olan Quick Time yaziliminin ekran kartiniz ile uyumsuziugunu gidermek
icin bu yazilimin “Preferences” kismindaki “Audio” ve “Advanced” bélumlerindeki “Safe
Mode” kutucuklarini isaretleyin.

12.b.  Windows’un sistem dosyalari viristen dolayl bozulmusg olabilir.
Cozium:

Bilgisayarinizda yuklu olan antiviris programini glincelledikten sonra sisteminizi
taratin. Eger sorun devam ederse Windows’u yeniden ylklemek gerekebilir.

“Konusma tanima baslatilamadi” mesaji ne anlama gelir?

13.a. DynEd kullanicisinin galigtigi bilgisayardaki Windows klasoru altina yazma
yetkisi yoksa ses tanima dosyalari kurulum sirasinda kopyalanamayacagindan
ses tanima calismayacaktir.

Cozim:

Kullanicinin ¢ahstigi bilgisayarda “C:\Windows , C:\Program Files, C:\ Documents and

Settings” altina yazma yetkisi yoksa bilgi islem elemanindan destek alinmalidir.

13.b.  Ses tanima yazilimi yuklenirken hata olugsmus olabilir.

COzim:

Oturum acma kimliginiz ve sifrenizi yazip “Tamam” dugmesini tiklayin. Karsiniza
gelen sayfanin Ust tarafinda “Gelismis Secenekler” den “DynEd Analyzer”i tiklayin,



sonra da “Aga Bagli Bilgisayar Kurulumu” nu segin ve “Tamam” dugmesini tiklayin.
"Ses tanima yazilimini kur” u secip “Tamam” digmesini tiklayin.

14. DynEd ile ilgili sorunlar yukarida énerilen ¢éziimlere ragmen siirerse ne
yapmam gerekir?

Bu durumda DynEd programini kaldirip yeniden kurmaniz gerekir. Bilgisayarinizdaki
DynEd programini kaldirip kurarken bilgisayarinizda eski kurulumdan herhangi bir dosya
ya da klasor kalmadigindan emin olmaniz gerekmektedir.

“Baglat” (Start) menusunden “Ara” yi(Search) tiklayinca gelen sayfanin solundaki “Tum
Dosya ve Klasoérler’i (All Files and Folders) segin. “Dosyanin adinin tamami ya da bir
kismi” kutusuna “DynEd” yazarak yerel sabit disklerde aratin. Bu arama sirasinda
bilgisayarinizin CD-DVD Rom sirucusunde herhangi bir disk takili olmamasina dikkat
edin. Bulunan tim DynEd dosya veya klasorlerini bilgisayardan sildikten sonra “Kurulum”
(Installation) diskini takip yeniden kurulum yapabilirsiniz.

15. corrupted records server settings (1):mone.records.dyned.com _hatasi aliyorum. Ne
yapmallyim?

Masa Usttindeki DynEd Courseware ikonunu CTRL tusunu basili tutarken cift tiklayin.
Aktif hale gelen Kayit Sunucusu Bilgisayari'ni "Europe Asia" olarak sec¢ip Tamam tusuna

basin.
Buradan cikip ayni islemi yaparak bu kez "Turkey (Sadece Resmi Okullar)" sunucusunu

secin.

16. il ve ilce Milli Egitim Midiirliiklerinin intranetten kaynakli DynEd baglanti sorunlari

DynEd kurulumu sonrasinda giincelleme yapmak igin internete baglanmak igin il ve ilge
Milli Egitim MudurlUklerindeki bilgisayarlarda hosts dosyasinin degistiriimesi
gerekmektedir. Bu amagcla il Milli Egitim Mudurltklerinin iladimem@meb.gov.tr
adreslerine hosts dosyasli e-posta ile gonderilmigtir.

Gonderilen hosts dosyasinin varsa txt uzantisini siliniz.

Ardindan bilgisayarlarin C:\Windows\System32\drivers\etc klasérinin igerisine,
gonderilen hosts dosyasini atiniz.

Var olan dosyanin degistiriimesi icin gelen onay sorusuna evet deyiniz.

DynEd CD’sinden kurulumu yapip, glincellemeleri yapiniz.
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