MERKEZ ve TASRA TESKILATI YONETICi ADAYLARININ (SUBE MUDURU ve SEF)
HiZMETIGi EGITiM SONRASI DEGERLENDIRME SINAVI

. Insan davranigini degistirmek, érgiitte bir ha-
berlesme agi kurmak, kisiler ve gruplar arasi
iligkileri gelistirmek, yetkinin gorevlerini ger-
ceklestirmek ve etkili bir esgiidiim saglama
siirecine ne ad verilir?

A) Etkilesim
C) Haberlesme

B) iletigim
D) Enformasyon

. lletisim siirecinde kapsami, kendi goriis
cercevesinde degerlendiren 6ge hangisidir?
A) Alici B) Verici  C) Kanallar D) Araglar
. lletigimin esgiidiim saglama iglevine ne ad
verilir?

A) Ogretici iglev
C) Etkileme iglevi

B) Birlestirme iglevi
D) Bilgi saglama iglevi

. Orgiitlerde yer alan tek yénlii iletisim araglar
nelerdir?

A) Mektup ve yazigsmalar
B) Duyuru panolari

C) Siireli yayinlar

D) Reklamlar

. Asagidaki yonetim yazarlarinin hangisi, Toplam
Kalite Yaklagiminin geligsimine katkida
bulunmamistir?

A) Deming
C) Taylor

B) Juran
D) Feigenbaum

. Asagidaki tanimlardan hangisi, Toplam Kalite
Yonetiminde “i¢ miisteri” kavramini
karsilamaktadir?

A) Calisanlar, yoneticilere karsi sorumludurlar.

B) Yoneticiler, galisanlara karsi sorumludurlar.

C) Tiim orgiit liyeleri, tirettikleri tGriini kullanan-
lara kargi sorumludurlar.

D) Tum orgiit calisanlari ve yoneticiler, birbir-
lerine karg1 sorumludurlar.

. Asagidaki tanimlardan hangisi, Toplam Kalite
Yaklagiminin temel 6zelliklerini yansitmaktadir?

A) Dikey bir orgiit yapisi ve formal iletisim
ortintiisii

B) Yatay bir orgiit yapisi, demokratik katilimci ve
empatik bir iletisim oriintiisi

C) Yetki ve sorumlulugun hiyerarsik pozisyon ve
birimlere uygun dagihmi

D) Ustlerin yetkili, astlarin sorumlu olduklan bir
orgitsel igleyis ve kurumsal kiiltiir
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Asagidaki egitim programi yaklagimlarindan
hangisi, Toplam Kalite anlayigina uygundur?

A) Hizmet 6ncesinde uygun egitim almis olmak

B) Herhangi bir nedenle gerekli oldugunda
hizmetigi egitim almak

C) Hizmet oncesinde uygun egitim almis olmak
ve hizmet iginde siirekli ve diizenli egitim
almak

D) Uriin kalitesinde diisme veya orgiitsel
catigsmalar belirdiginde hizmetigi egitim
almak

. Toplam Kalite anlayisini benimseyen bir orgiit,

asagidaki degerlerden hangisine 6zel bir 6nem
vermelidir?

A) Orgiitiin i¢ ve dis gevresinde olusan degisme
ve geligsme egilimlerine

B) Standart basari ve denetim tekniklerine

C) Formal egitim ve prosediirlerin
yapilandirilimasina

D) Rutin is tanimlarina ve gorev analizlerine

Asagida yer alan ifadelerden hangisi, Halkla
lligkilerin, igletmeler agisindan amaglari
kapsaminda yer almaz?

A) Halkin yonetim ile ilgili olan iglerini
kolaylagtirmak

B) Nitelikli isgoren bulabilme

C) Cevredeki igletmeler ile galisma iligkilerini
diizenleme

D) Karmasik ve dinamik bir gevrede o6rgitiin
degisiklige uyum saglamasi

Asagidakilerden hangisi, Halkla iligkiler siirecinin
basamaklaridir?

A) Arastirma, Planlama, iletisim, Degerlendirme

B) Planlama, inceleme, iletigsim, Degerlendirme

C) Planlama, inceleme, Problem GC6zme,
Degerlendirme

D) Arastirma, Planlama, Problem G6zme,
Degerlendirme

Asagidakilerden hangisi, Halkla iligkilerin
yoneldigi kitlelerden degildir?

A) Tiiketiciler ve kullanicilar
B) isletmede ¢aliganlar

C) Devlet

D) Hikiimet

Bir orgiitte icte ya da digta bulunan ve iletisim
saglayan insan kiimelerine ne ad verilir?

A) Halk
C) Yonetici

B) Personel
D) Halkla iligkiler uzmani
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Bireylere, goriintiileri izleyip sesleri dinlemenin
yanisira sunulan gerecin sunum hizini ve diize-
yini ayarlamaya imkan taniyan sisteme ne ad
verilir?

A) Video konferans
C) Biligsim sistemi

B) Etkilesimli Video
D) iletisim ag

Bir arastirmanin verilerinin toplandigi ve topla-
nan verilerin genellendigi alana ne ad verilir?

A) Orneklem
C) Evren

B) Degisken
D) Kiimeleme

Asagidakilerden hangisi, telekonferans sistem-
lerinden biri degildir?

A) Audio telekonferans

B) Audio-Grafik telekonferans
C) Video telekonferans

D) Multimedya telekonferans

Asagidakilerden hangisi, elektronik posta
adresidir?

A) bktrinidat @ aol.Com
B) www.milliyet.com.tr
C) 144.228.121.9

D) c:\netscape\mail

Asagidakilerden hangisi, orgiit kiltiiri kavra-
miyla esanlamh degildir?

A) isletme kiiltiiri
C) Isyeri kiilturii

B) Yonetim kulturi
D) Kurum kiiltiiru

Orgiit kiiltiiriiniin, 6rgiit agisindan islevleriyle
ilgili olarak, asagidaki yargilardan hangisi
yanhstir?

A) Orgiitiin iiyeleri arasinda kaynagma ve
bitiinlesmeyi saglar.

B) Orgiitiin iiyeleri arasinda siirekli gatismalarin
kaynagidir.

C) Orgiitsel verimlilik ve etkililik aracidir.

D) Orgiitte kontrol ve koordinasyon saglama
aracidir.

Bir orgiite yeni katilan insanlara, o orgitte
egemen olan deger, norm, kural, gelenek vb.
ogretilmesi ve orgiite uyumlarinin saglanmasi,
genel olarak asagidaki siireglerin hangisi
kapsaminda yer alir?

A) Orgiitsel degisme siireci

B) Orgiit gelistirme siireci

C) Orgiitsel sosyallesme siireci

D) Orgiitte yeniden yapilanma siireci

-2-

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

Bir orgiitle ilgili olarak 6nem verilen, gergek-
lestirilmek ve ulagiimak istenen olarak tanim-
lanabilecek basari, arkadaslik, giiven vb.
kavramlari kapsayan kiiltiirel 6geler hangisidir?

A) Amaglar
C) Gelenekler

B) Normlar
D) Degerler

Bir orgiitte, yoneticilerin gu¢li bir orgiit kalturi
olusturmak icin diger liyelere 6rnek olacak dav-
raniglar igcinde olmalari, hangi liderlik tanimla-
masi iginde yer almaz?

A) Rasyonal liderlik
C) Sembolik liderlik

B) Kiiltiirel liderlik
D) Etik / Moral liderlik

“Herhangi bir sistemin, bir siireg veya ortamin
belli bir durumdan baska bir duruma déniisme-
si”, agsagidaki kavramlardan hangisinin tanimidir?

A) Degisme
C) Reform

B) Gelisme
D) Yeniden Yapilandirma

Asagidakilerden hangisi, orgiitsel degismenin
nedenlerinden biri degildir?

A) Teknoloji
C) Uriiniin eskimesi

B) Bilgi patlamasi
D) Istikrarin korunmasi

Asagidakilerden hangisi, degismeye karsi di-
renmenin bireysel nedenlerinden biri degildir?

A) Aligkanliklar

B) Belirsizlik

C) Orgiit yapisi

D) isgiiciiniin dogasinin degismesi

Asagidakilerden hangisi, orgiitsel yenilesme
siirecinin agamalarindan degildir?

A) Kabul
C) Aktif direnis

B) Pasif direnis
D) Uzaklagma

Odiil ve cezanin temel degisme araci olarak
kullanilmasi, degisme yonetiminin hangi tiiriine
girmektedir?

A) Rasyonel ikna degisim yontemi
B) Zor gii¢ degisim yontemi

C) Giiciin paylasimi degisim yontemi
D) Planh degisim yontemi

“Liderin sahip olmasi gereken, gelecegi tahmin
edebilme” olarak tanimlanabilecek kavram
asagidakilerden hangisidir?

A) Ama¢ B) Hedef

C) Vizyon D) Misyon
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Kritik degerlendirme sonuglarina gore, 6rgutiin
5-10 yil igerisinde alacagi pozisyonu ifade eden
kavram asagidakilerden hangisidir?

A) Misyon
C) Stratejik planlama

B) Vizyon
D) Amag

“Bagkalarini igin yapilmasi i¢in motive ve etki-
leme”, asagidaki kavramlardan hangisinin
tanimidir?

A) Yonetici
C) Lider

B) Okul Mudiirii
D) Mufettis

izleyicilerine gerekli bilgiyi aktaran ve kendi
basina karar veren lider, asagidakilerden

hangisidir?
A) Demokrat B) Danigsmaci
C) Transformasyonel D) Otokrat

Liderin karar verme esnasinda karsilastigi en
biiyik problemlerden birisi agsagidakilerden
hangisidir?

A) Kararin niteligi
C) Karar stratejisi

B) Kararin etkililigi
D) Karar segimi

Belli bir meslegi yerine getiren bireylere emreden
onlari su ya da bu sekilde davranmaya zorlayan,
kisisel egilimlerine bir sinir gizen kurallardan
olusan sisteme ne ad verilir?

A) Yonetsel etik
C) Orgiitsel etik

B) Mesleki etik
D) Ahlak felsefesi

Asagidakilerden hangisi, bir yoneticinin mesleki
etik ilkelerinden biri degildir?

A) Amaca ulagmak i¢in her yolu kullanmak

B) Eylemlerini etik yargilamaya tabi tutmak

C) Astlarina ve 6grencilere 6rnek davranislar
sergilemek

D) Meslegin ideallerini korumak

Asagidakilerden hangisi, bir yonetici olarak etik
degerlere uygun bir caligma ortami yaratmanin
kosullarindan degildir?

A) Etik degerlere uygun davraniglari yerlesg-tirme
sorumlulugunu baskasina birakmak

B) Etik degerleri agikga belirlemek

C) Astlarini egitmek

D) Etik degerlere uygun davraniglarin neler
oldugunu belirlemek
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“Bir eylemin ahlaki dogrulugu, belli bir toplumun
normlan ve gelenekleri tarafindan belirlenir” ifadesi,
hangi etik sistemin temel goriisudiir?

A) Amaglanan sonug etigi
B) Kural etigi

C) Toplumsal s6zlegsme etigi
D) Kisisel etik

Asagidakilerden hangisi, arkadaslik-dostluk
iligkilerine dayali bir bicimde ortaya ¢ikan
politik yozlagma big¢imlerindendir?

A) Nepotizm
C) Patronaj

B) Kronizm
D) Zimmet

“Organizmanin her tiirlii degismeye 6zel
olmayan tepkisi” ifadesi, hangi kavrami
aciklamaktadir?

A) Stres
C) Hastalik

B) Algi
D) Duygusal canlanma

Asagidakilerden hangisi, Fiziksel Stres belir-
tilerinden degildir?

A) Nefes darligi
C) Gegimsizlik

B) Terleme
D) Yorgunluk

“Bedeni fiziksel ve duygusal olarak dinlendir-mek
icin igsel yogunlagmayi ve sakinligi sag-lamak”
ifadesi, stresle basa ¢ikmada bireysel
stratejilerden hangisini agiklamaktadir?

A) Bedensel hareket
C) Gevseme

B) Solunum egzersizi
D) Meditasyon

Asagidakilerden hangisi, zaman tuzaklari
(zaman hirsizlan) degildir?

A) Plansizlik
C) Acelecilik

B) Yetki devri
D) Ertelemek

Birden ¢ok kisinin bir sorun, olay veya olgu
tizerinde goriisme yapmak amaciyla bir araya
gelmesine ne ad verilir?

B) Zaman yonetimi
D) Tutum

A) Toplanti
C) Stres

Resmi toplantilarda olmasi gereken igleyis
gereklilikleri, agagidakilerden hangisi degildir?

A) Raporlar ve oneriler

B) Tartisma

C) Tutanaklar

D) Katilanlarin yas durumu
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Bir orgiit icerisinde galisan kisiler arasinda benze
seylerden hoglanmaktan, benzer geylere sempati
veya antipati duymaktan, benzer nitelik-lere veya
mesleki deneylere sahip olmaktan ileri gelen
yakinlagmalar ve gruplagmalarin olustur-dugu
orgiite ne denir?

B) informal &rgiit
D) Orgiit iklimi

A) Formal 6rgut
C) Orgiit kultirii

Bir orgiitte “amaca ulagsma derecesi”, hangi
kavramla ifade edilir?

A) Rasyonellik
C) Etkililik

B) Verimlilik
D) Yenilikgilik

“Bir kiginin is yagsaminda sahip olmak ve uIa§-ma|k53-

isteyecegi uzmanlik ve is basaris1” olarak
tanimlanabilen Insan Kaynaklari Yonetiminin tem
ilkelerinden biri hangisidir?

A) Yeterlik ilkesi
C) Esitlik llkesi

B) Kariyer ilkesi
D) Siniflandirma llkesi

Is ve insan unsurlarini en uygun bigimde birles-
tirmek amaciyla isin igeriginin, ise iliskin 6diil-
lerin ve igin niteliklerinin gesitli sekillerde (is
basitlestirme, is rotasyonu, is genigletme, is

zenginlestirme gibi) diizenlenmesine ne denir?
A) !§ tasarimi B) !§ tanimi
C) Is analizi D) Is etudii

Asagidakilerden hangisi, ideal tip blirokrasinin
ozelliklerinden biri degildir?

A) Tanimlanmis yetki ve sorumluluklar
B) Tahmin giiciinii saglayan kayitlar
C) Gorevsel uzmanlagsma

D) isgéren mutlulugu

Etkinlikler ve gorevlerin orgiitsel yapiya gore
diizenlenmesi, hangi yonetim siirecidir?

A) iletigim
C) Denetleme

B) Orgiitleme
D) Degerlendirme

Karar siirecine katilma olanagi verilmeyen
uygulayicilarin, emirleri savsaklamasi hangi tiir
iletisim engelidir?

A) Psikolojik
C) Uyutma

B) Semantik
D) Sinirlama
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Asagidakilerden hangisi, tertip tanimini ifade
eder?

A) Béliim. Program. Odenek tiirii. Harcama
kalemi

B) Harcama kalemi. Odenek tiirii. Program

C) Odenek tiirii. Program. Alt - Program

D) Program. Alt - Program. Odenek tiirii. Faaliyet -
Proje. Harcama kalemi

Butceye konulan 6deneklerin, harcama kalemleri

bazinda harcanmasini diizenleyen cetvel

asagidakilerden hangisidir?

A) A B) G C)R D)B

I- ilama bagh borglar

1l- 657 sayili DMK’da belirtilen haller

lll- Okul, cezaevi ve hastahanelerin gelecek
yillara ait yiyecek ihtiyag¢lari

IV- ita Amirinin “Deruhte-i Mesuliyet”, sorum-
luluk tlistlenmesi halinde

Yukaridaki agiklamalara gore, 6denek ustii
harcama asagida belirtilen hallerin hangi-sinde
gerceklestirilebilir?

A) I-lI-IV B) I-lI C) lii-lv D) I-IV-lil

Milli Egitim Bakanligi tarafindan idare edile-cek

olan okul pansiyonlarinin ucretleri hangi

cetvelde diizenlenmistir?

A)O B)P C)M D) K

I- Butgeye konulan 6denekler harcanabilecek
miktarin sinirini gosterir.

llI- Bu sinir Bakanlar Kurulu Karari ve hatta
KHK ile dahi asilamaz.

lll- Devlet hizmetlerinin gerektirdigi her tirli
gider yil biitgesine konulan 6deneklerle
belirlenir.

IV- Biitge Kanununa ancak TBMM’de goriisiil-
mesi esnasinda biitge ile ilgisi olmayan
hiikiimler konulabilir.

Yukaridaki ifadelerden hangileri dogrudur?

A) HI-IV B) lI-lI-IV  C) I-lI-IV D) I-1I-H
Asagidakilerden hangisi, 1739 Sayili Milli Egitim
Temel Kanunu’nda belirtilen, Tiirk Milli Egitiminin
Temel ilkelerinden degildir?

A) Girisimcilik

B) Egitim Hakki

C) Ferdin ve toplumun ihtiyaglari
D) Firsat ve imkan esitligi
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Asagidaki ifadelerden hangisi, yonetim siire¢-
lerinden degildir?

A) Orgiitleme

B) Planlama

C) Denetim-degerlendirme
D) Siireg yonetimi

Kanun Hiikmiinde Kararname ¢ikarma yetkisi,
asagidaki kurumlardan hangisine aittir?

A) TBMM B) Bakanlar Kurulu
C) Anayasa Mahkemesi D) Danistay

Bir yerde, belediye bagkanhgi kurulmasi
yolundaki onayi hangi makam verir?

A) Bagbakan
C) Cumhurbaskani

B) igisleri Bakani
D) Danistay Baskani

Asagidakilerden hangisi, il Ozel idaresi’nin
gorev alanlarindan degildir?

A) Bayindirhk alanindaki gorevler
B) Saglik alanindaki gorevler
C) Tarim alanindaki gorevler
D) Bankacilik alanindaki gorevler

Yonetimin kendi koydugu kurallara 6ncelikle
kendisinin uyma zorunlulugu, asagidaki ilke-
lerden hangisi ile iligkilidir?

A) inceleme ve aragtirma ilkesi

B) Gerekli 6nlemi zamaninda alma ilkesi
C) Yénetimin yararhlig ilkesi

D) Igtenlik ve diiriistlik ilkesi

Mevzuat, asagidakilerin hangisinde kavram
olarak tam ve dogru tanimlanmigtir?

A) Herkes tarafindan uyulmasi gerekli, genel
kurallari belirten hukuksal metinlerdir.

B) Herkes tarafindan uyulmasi gerekli, siirekli,
genel ve objektif kurallari belirten hukuksal
metinlerdir.

C) Herkes tarafindan uyulmasi gerekli, siirekli ve
objektif kurallari belirten hukuksal metinlerdir.

D) Herkes tarafindan uyulmasi gerekli, genel ve
objektif kurallari belirten hukuksal metinlerdir.

idari iglemin muatabinin, iglem konusunda
bilgilendirilmesi bakimindan son derece 6nemli
olan idari islemde bulunmasi gereken gerekge
unsuru; idari iglemin idari yargidaki hukuka
uygunluk denetiminde hangi anlamda yer alir?

A) Konu B) Maksat C) Sekil D) Neden

64. Vatandasin, idarenin elindeki gizli nitelik
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tasimayan bilgi ve belgelere ulagsabilmesi ve
bilgi edinme hakkini kullanmasi, agagidaki idari
usul ilkelerinden hangisi ile iligkilidir?

A) Acikhik
C) Denge

B) Katilim
D) Hukuki Guvence

Mevzuat hazirlamada dikkate alinmasi gereken
ilkelerden birisi de “Belirli Gorevleri ya da ilgili
kamuoyunun goriislerini igermesi” ilkesidir.
Mevzuat hazirhginin belirli goriisleri igermesi,
asagidaki idari usul ilkelerinden hangisi ile
saglanir?

A) igtenlik ve diiriistliik
B) inceleme ve arastirma
C) Katilim

D) Aciklik

Kanun degisikligi tasarlarinda bir gergeve madde
ile kag kanun maddesi degistirilebilir?

A)1 B) 2 C)3 D) 4
Yonetmeliklerin yiirurlige girmesi, agagidaki
asamalardan hangisinin gerceklegsmesi ile
miimkiin olur?

A) Tasarinin hazirlanmasi

B) ilgili Bakanliklarin gériiglerinin alinmasi
C) Yetkili makamin onaylamasi

D) Duyurulmasi

Mevzuatta agik ve net olarak diizenlenip sinir-
landiran konularda yonetim, hangi yetki ile idari
islemleri gerceklestirir?

A) Taktir yetkisi
C) Teknik yetki

B) Bagh yetki
D) Hiyerarsik yetki

Mevzuat tasarilarinda hangi maddede belirle-
nenler diginda TBMM gibi kisaltmalara yer
verilemez?

A) Nitelikler
C) Tanimlar

B) Organlar
D) Kurulus

Mevzuat tasarilarinda, gegici maddelere hangi
maddeden 6nce yer verilir?

A) Yirirluk

B) Kapsam

C) Gorev yetki ve sorumluluklar
D) Cezai hiikiimler
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Asagidakilerden hangisi, vizyonun
ozelliklerinden degildir?

A) Vizyonlar uzun vadelidir.

B) Vizyonlar gergekgi olmalidir.

C) Vizyonu yalnizca en list diizey yoneticiler
belirler.

D) Vizyon riske girmektir.

Vizyonun nasil basarilacagina iligkin gorev
tanimi, agsagidakilerden hangisidir?

A) Misyon B) Deger C) Strateji D) Politika
Asagidakilerden hangisi, Vizyon gelistirme
siirecinin bir agamasi degildir?

A) Vizyon toplantilari

B) Vizyon kelimelerinin belirlenmesi
C) Bir vizyon ifadesi onerilmesi

D) Sorunlari kabul etmeme

Asagidakilerden hangisi, vizyoner lider olan
okul yoneticisinin rollerinden degildir?

A) Yon belirleme
C) Denetleme

B) Sozculuk
D) Ogretmenlik

Devletin tiim gii¢c ve kaynaklarinin, basta askeri
guic olmak uizere, savasin ihtiyaglarini karsila-
yacak sekilde hazirlanmasi, toplanmasi, tertip-
lenmesi ve kullanilmasina iligkin butiin faaliyet-
lerin uygulandigi, hak ve hiirriyetlerin
kanunlarla kismen veya tamamen
sinirlandinidigi durum asagidakilerden
hangisidir?

A) Savas
C) Olaganiistii hal

B) Seferberlik
D) Seferberlik hali

Bir tehlikenin en kisa zamanda 6nlenmesi
bakimindan énceden saptanan tertip ve
tedbirlere ne denir?

B) ithiyati tedbir
D) Alarm

A) Milli alarm sistemi
C) Alarm ilani

Krizin, milli menfaatlere uygun olarak her alanda
koordineli ve etkili tedbirlerle sonuglandiriimasi
haline ne denir?

A) Kriz
C) Kriz esigi

B) Kriz yonetimi
D) Kriz hali

78.

79.

80.

Asagidakilerden hangisi, kriz yonetimini
gerektiren hal degildir?

A) Tabii afetler

B) Tehlikeli ve salgin hastaliklar
C) Toplu seyahat

D) Dis tehdit

Asagidakilerden hangisi, kriz yonetiminin amaci
degildir?

A) Krizi yaratan olaylarin 6nlenmesi

B) Krizin en az zararla atlatilmasi

C) Krizin, milli menfaatlerimiz dogrultusunda
azaltilmasi

D) Egitim 6gretime ara verilmesi

Asagidakilerden hangisi, MEB Kriz Merkezinin
gorevleri arasinda degildir?

A) Krizle ilgili bilgi, haber ve istihbarati peri-
yodik raporlarla BKYM’ne bildirmek.

B) Yeni 6gretmen atamasi yapmak.

C) Birimler arasi koordinasyonu saglamak.

D) Krizle ilgili durumlan izlemek, degerlen-
dirmek, sonuglara gore kararlar alip
uygulamak.

TEST BITTI.
CEVAPLARINIZI KONTROL EDINiz.
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